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Bibliotheek voor personen met een leesbeperking

ACTIEPLAN 2011-2012 : inleiding

Expansie 2009-2014: De combinatie van meer Daisy- en brailleboeken én meer actieve lezers, moet de komende jaren leiden tot een kwadreren van de expansie van Luisterpunt.

Luisterpunt opteert ervoor om in de beleidsperiode 2009-2014 te werken met drie tweejaarlijkse actieplannen. Daarnaast is er een jaarlijks werkingsverslag.

In het beleidsplan van Luisterpunt worden de 4 strategische of algemene doelstellingen verder uitgewerkt in een aantal operationele of concrete doelstellingen. Binnen de operationele doelstellingen worden prioriteiten gesteld: hoe meer sterretjes (*) hoe hoger de prioriteit. Er worden eveneens resultaatsindicatoren opgegeven, zodat de operationele doelstellingen beantwoorden aan het SMART-principe (Specifiek, Meetbaar, Aanvaard, Realistisch en Tijdsgebonden). 

In de actieplannen worden de acties en projecten opgelijst die de doelstellingen effectief moeten bewerkstelligen.

Zowel bij de algemene beleidsplanning als bij het opstellen van een concreet actieplan wordt een weloverwogen proces van beleidsplanning gevolgd. Voor het actieplan 2011-2012 is dit:

· een eerste aanzet door de directie van Luisterpunt

· voorgelegd aan de Algemene Vergadering van 12 januari 2011 

· gevolgd door zowel een interne bevraging van het personeel
· als een bespreking door de gebruikersraad van Luisterpunt op 1 maart 2011
· de definitieve tekst wordt op 30 maart 2011 ter goedkeuring voorgelegd aan de Algemene Vergadering van Luisterpunt

· indienen van het actieplan bij de administratie van de Vlaamse overheid

Geert RUEBENS

Directeur Luisterpunt

12 januari 2011
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Bibliotheek voor personen met een leesbeperking 

Missie

Luisterpunt is een gespecialiseerde openbare bibliotheek, een landelijke lectuurvoorzieningsdienst voor Vlaanderen en Brussel. Wij werken als verzendbibliotheek voor de steeds ruimer wordende doelgroep van leesbeperkte personen: blinden, slechtzienden, dyslectici, ouderen met leesproblemen en mensen met een motorische beperking. Wij bieden hen gratis een laagdrempelige en kwaliteitsvolle dienstverlening aan. Persoonlijke begeleiding op maat is daarbij cruciaal.

Luisterpunt streeft naar inclusie en het recht op gelijkwaardige toegang tot kennis en informatie, cultuur, ontspanning en educatie. Wij realiseren een collectieaanbod in de diverse aangepaste leesvormen, waaronder braille- en luisterboeken (Daisy-boeken). Onze collectie is gevarieerd en actueel. Wij implementeren technologische vernieuwingen in onze werking.

De gebruikers staan centraal in onze openbare bibliotheek. Via een gebruikersraad betrekken wij hen systematisch bij onze dienstverlening. Met de hulp van verscheidene strategische partners en intermediairen, zoals openbare bibliotheken, sociaal-culturele middengroepen en instellingen voor ouderen, streven we naar een groter en volwaardiger bereik van leesbeperkte personen.
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Bibliotheek voor personen met een leesbeperking

Visie
… specifieke dienstverlening

De integratie in de samenleving van mensen met een beperking wordt in het algemeen bevorderd als zij gebruik kunnen maken van voor iedereen toegankelijke voorzieningen. Deze moeten dan uiteraard wel aan een aantal voorwaarden van bereikbaarheid en toegankelijkheid voldoen. Zolang de voorwaarden om op zelfstandige en gelijkwaardige wijze gebruik te kunnen maken van de algemene voorzieningen voor informatie, kennis en lectuur niet kunnen worden verzekerd, is een specifieke dienstverlening voor personen met visuele of leesbeperking noodzakelijk. Een persoonlijke begeleiding op maat is daarbij cruciaal.

… groeiende doelgroep

Deze gespecialiseerde openbare bibliotheek biedt een dienstverlening op maat van een steeds ruimer wordende doelgroep in Vlaanderen en Brussel. De doelgroep bestaat uit personen met een leesbeperking, waaronder: blinden, slechtzienden, dyslectici, ouderen …, telkens met verschillende sociaal-culturele achtergronden. De bibliotheek respecteert en heeft aandacht voor deze sociaal-culturele en levensbeschouwelijke diversiteit. In haar dienstverlening hecht de bibliotheek een groter belang aan de sociaal-culturele waarden dan aan de economische maatstaven. 

… toegankelijke basisvoorziening

De bibliotheek is een basisvoorziening met vrije toegang voor iedereen met een leesbeperking. Centraal staat het ter beschikking stellen van een degelijke en actuele collectie in de diverse aangepaste leesvormen: brailleboeken, luisterboeken en -tijdschriften, zowel voor fysieke dragers als voor een digitale omgeving. Een gevarieerde collectie speelt in op alle behoeften van de doelgroep inzake kennis en informatie, cultuur, ontspanning en educatie. Belangrijk voor deze basisvoorziening is dat haar dienstverlening kwaliteitsvol, snel en gratis is voor haar lezers.

De bibliotheek volgt ook de evolutie in de verruiming van de maatschappelijke rol van de openbare bibliotheken.

…contracten met productiecentra

De belangrijkste partners voor de collectieopbouw zijn op de eerste plaats de Vlaamse productiecentra (ProgeBraille Helen Keller en Blindenzorg Licht en Liefde), waarbij de productieomvang minstens moet worden gehandhaafd maar het beter nog wordt uitgebreid. Dit wordt verder bepaald in de beheersovereenkomst met de Vlaamse overheid en in de contracten met de respectievelijke productiecentra.

Inzake de collectieopbouw wordt ook afstemming nagestreefd binnen het Nederlandse taalgebied voor de productie van Daisy- en brailleboeken.

… gebruiker centraal

Luisterpunt betrekt haar doelgroep gestructureerd en systematisch bij de uitbouw van haar bibliotheekwerking en de evaluatie ervan. Luisterpunt stapt actief naar de doelgroep, betrekt deze bij haar aanbod en haar dienstverlening, bevraagt deze op systematische wijze over de effectiviteit en de efficiëntie van haar werking.

De gebruikers staan ook via de adviezen van een onafhankelijke gebruikersraad centraal in de bibliotheekwerking. 

De gebruikers en de gebruikersraad dragen bij tot een kwaliteitsvolle dienstverlening.

… adequate promotie

De bibliotheek werkt actief aan een significante verhoging van het bereik van de doelgroep door een adequaat communicatie- en promotiebeleid.

Naast rechtstreekse communicatie naar de doelgroep, stuurt Luisterpunt aan op samenwerking met belangrijke strategische partners, zoals de productiecentra van lectuur in de diverse leesvormen, de openbare bibliotheken, schoolbibliotheken en onderwijsinstellingen met dyslectische jongeren, de  instellingen  voor ouderen en de sociaal-culturele middengroepen. 

De sociaal-culturele middengroepen, uit vooral de sectoren van gehandicapten en ouderen, zijn waardevolle partners in het aanspreken van de doelgroep. Hierbij wordt de maatschappelijke meerwaarde erkend van verenigingen die zich inzetten voor representativiteit en belangenverdediging van de lezers.

De vele instellingen voor ouderen (rust- en verzorgingstehuizen, dagverzorgingscentra en lokale dienstencentra) vormen een belangrijke toegang tot de doelgroep van slechtziende ouderen.

In het bijzonder spelen de openbare bibliotheken een sleutelrol in het bereiken van de steeds groter wordende groep van leesbeperkte personen. Zij kunnen de link leggen tussen de personen voor wie gewoon lezen moeilijker wordt en de lectuurvoorziening die hieraan tegemoet komt. 

… technologische evolutie

In de bibliotheek is het digitale luik van onmiskenbaar belang: naast de verdere uitbouw van één online catalogus met directe uitleenmogelijkheid, streeft Luisterpunt naar inbedding in de Digitale Bibliotheek Vlaanderen en naar convergentie met specifieke ICT-toepassingen voor personen met een leesbeperking. Hierbij wordt proactief  rekening gehouden met de technologische evolutie.

… in een internationale context

Deze specifieke bibliotheek heeft oog voor de internationale ontwikkelingen op het vlak van Daisy en the Global Library voor leesbeperkte personen. Luisterpunt  streeft expliciet naar samenwerking met Nederland op het vlak van de bibliotheekdienstverlening en de afstemming van de productie van Daisy- en brailleboeken.

… met steun van de Vlaamse Overheid

Het is de verantwoordelijkheid van de Vlaamse overheid om voor de werking van deze bibliotheek de nodige middelen ter beschikking te stellen. Luisterpunt wordt uitgebouwd in opdracht van en in samenwerking met de Vlaamse overheid, zoals bepaald in het decreet lokaal cultuurbeleid : “Voor blinden, slechtzienden en personen met een leesbeperking voorziet dit decreet in de ondersteuning van één bibliotheekvoorziening. De Vlaamse Regering sluit met deze bibliotheekvoorziening een beheersovereenkomst.” (art.17)
… kortom, waar staat de Luisterpuntlezer in 2015

De leesbeperkte lezers stellen zich onafhankelijk op, zijn mondig en zelfbewust, en stellen bovendien hoge eisen aan het collectieaanbod van de Luisterpuntbibliotheek.

Voor de lezers heeft er een belangrijke verschuiving plaatsgevonden, waarbij de traditionele media, zoals luisterboeken op cd en braille op papier, veelal zijn vervangen door andere media: internet voor downloaden of streamen zal daarbij het meest gebruikte zijn, maar ook mobiele telefonie kan als medium een rol spelen.

De lezers verkrijgen niet alleen hun toegankelijke lectuur via de gespecialiseerde bibliotheek, maar ook via reguliere kanalen, zoals de openbare bibliotheken, de (online) boekhandel, de rust- en verzorgingstehuizen en het via het internet.

Zoals voor iedereen geldt ook voor leesbeperkte personen dat de meeste lectuur bij de bron verkrijgbaar is: er is geen omzetting meer nodig : toegankelijke lectuur maakt deel uit van het reguliere aanbod en is zowel te kopen als uit te lenen…




Strategische doelstelling 1:

LUISTERPUNT BEREIKT MEER MENSEN UIT 

DE DOELGROEP VAN PERSONEN MET EEN LEESBEPERKING,

WAARONDER BLINDEN EN SLECHTZIENDEN.

1.1. Operationele doelstellingen inzake de ‘lezers’  uit het beleidsplan 2009-2014
Verhogen van de kennis over de huidige en de potentiële doelgroep van leesbeperkte personen.

Resultaatsindicator: nota met een definitie van en bruikbare cijfers over de doelgroep.

*** Realiseren van een verhoging van het bereik van de bibliotheek tot 10% van de doelgroep, waarbij eerst wordt gefocust op slechtziende ouderen.

Resultaatsindicator: verdubbeling van het aantal actieve lezers van 3.000 naar 6.000 tegen eind 2010 en naar 12.000 eind 2014.

** Oprichten van een zelfstandige gebruikersraad die adviseert aan de bibliotheek en haar bestuur.

Resultaatsindicator: afsluiten van een samenwerkingscharter in 2009.

Benutten van klachten, ideeën en voorstellen van de lezers.

Resultaatsindicator: de uitleendienst beschikt medio 2009 over werkzame procedures. 

Acties/Projecten 2011-2012:
1. Verfijnen van de in 2009 geleverde primaire statistiekenmodule in de bibliotheeksoftware en nader analyseren van de werkingscijfers sinds 2008: lezersgegevens, uitleenstatistieken en collectiegegevens, gebaseerd op de in 2009 gemaakte nulmeting.
2. Opvragen van cijfergegevens bij de intermediaire partners (bibliotheken, rust- en verzorgingscentra…) om zicht te krijgen op hun Daisy-lezers en hun leesgedrag, eventueel deze gegevens opnemen in Bibliodata.

3. Opvragen van cijfergegevens en onderzoeksrapporten over de doelgroepen van Luisterpunt bij universiteiten, gehandicaptenorganisaties…
4. Overleggen met intermediairs uit de sectoren onderwijs/dyslexie/leesmoeilijkheden.
5. Afsluiten van een akkoord met de Vlaamse Uitgevers Vereniging over het uitbreiden van de doelgroep van visueel beperkten naar leesbeperkte personen (vooral dyslectici).
6. Maken van een projectnota voor een promotiecampagne naar jeugd/scholen teneinde Daisy beter te introduceren bij dyslectici en dit onder voorbehoud van het vinden van extra overheidssubsidies.
7. Aandacht hebben voor intermediairs uit de doelgroep van visueel beperkte personen: verder overleggen met BLL en Brailleliga om ideeën en ervaringen uit te wisselen met thuisbegeleiders en sociaal assistenten: met de Brailleliga zijn reeds stappen gezet in 2010.
8. Logistiek ondersteunen van een zelfstandige gebruikersraad: Luisterpunt vraagt de gebruikersraad jaarlijks adviezen inzake collectie en dienstverlening
9. Bevragen van de (sub)doelgroep(en) in overleg met de gebruikersraad en sectororganisaties. 

10. Een uitgebalanceerde projectnota tekent eind 2011 een coherente strategie uit om meer subdoelgroepen te bereiken.
1.2 Operationele doelstellingen inzake de ‘dienstverlening’ uit het beleidsplan 2009-2014:
* Uitbouwen voor de lezers van één gratis laagdrempelig aanspreekpunt met persoonlijke begeleiding en service op maat.

Resultaatsindicator: de gebruikersraad beoordeelt de persoonlijke begeleiding en de telefonische dienstverlening via 070 246 070 als uitstekend.

*** Uitbouwen van één geïntegreerde bibliotheekwerking met één collectie, één lezersbestand en één uitleendienst.

Resultaatsindicator: er zijn geen klachten van lezers over verschil in aanpak tussen beide werklocaties.

*** Realiseren van een kwaliteitsvolle dienstverlening door binnen Luisterpunt als organisatie te ijveren voor adequate opleiding van en interne communicatie tussen de medewerkers én afstemming tussen beide werklocaties.

Resultaatsindicator: aantal interne werkoverlegmomenten en bijscholingen van medewerkers.

**  Uitbreiden van de online dienstverlening via de website.

Resultaatsindicator: de helft van de lezers beheert zelf zijn wenslijst.

Optimaliseren van de gebruikswaarde van de Daisy- en braillecatalogus en de bibliotheeksoftware.

Resultaatsindicator: tweederde van de boekaanvragen door de lezers gebeurt online.
Afbouwen van de uitleen en de conversie van cassetteboeken, evenals het heroriënteren van de magazijnen hiervoor.

Resultaatsindicator: de cassettemagazijnen op beide werklocaties krijgen in 2009 een andere bestemming.

Acties/Projecten  2011-2012:
1. Inventariseren van de min- en pluspunten van de bibliotheeksoftware Bibliodata, teneidne een vergelijking met andere bibliotheeksoftware te kunnen maken.

2. Onderzoeken via steekproeven van de verhouding tussen boekaanvragen via online, per telefoon, per fax, per brief of via mail.
3. Documenteren van de verschillende interne werkprocedures op de Z-schijf van de server.
4. Aanmaken van een informatiepakket voor nieuwe lezers.

5. Realiseren voor nieuwe lezers van een welkom-cd in Daisy-formaat.

6. Optimaliseren van een geregelde update van de Daisy- en braillecatalogus, gebaseerd op overleg met Bibnet (voor de Aquabrowser) en TSA (voor Bibliodata).
7. Verfijnen van de drie mogelijkheden als lezer: wenslijst, aanvraaglezer en genrelezer.

8. Via de website wordt de dienstverlening interactief: lezers doen zelf hun inschrijving,verlenging aangevraagde boeken, raadplegen van leenhistoriek, beheer wenslijst… begin 2011 wordt ‘Mijn Luisterpunt’ een feit.
9. De telefonische dienstverlening wordt efficiënter en kwaliteitsvoller.
10. Meer medewerkers opleiden in  een betere kennis van de werking van alle types van Daisy-spelers.
11. Uniformiteit en vereenvoudiging nastreven in de afgeleide producten van de catalogus: zoals deelcatalogi of keuzelijsten.

12. Stimuleren van het interbibliothecair leenverkeer, in de eerste plaats met Nederland maar ook met de overige buurlanden. 
13. Meewerken aan het verwerven van het stuut van ‘Trusted intermediair’ en aan de uitbouw van ‘cross-border lending’ in een Europese context (EU-Memorandum of Understanding).
14. Kansen (subsidies) benutten uit het participatiedecreet voor het verbeteren van de dienstverlening aan mensen met een leesbeperking.
1.3  Operationele doelstellingen inzake de ‘collectie’: uit het beleidsplan 2009-2014:

Versterken van de kwaliteit, de grootte en de klantgerichtheid van het bibliotheekaanbod inzake brailleboeken en Daisy-boeken.

Resultaatsindicator: de collectie voor (dyslectische) kinderen wordt verdubbeld.
*** Versnellen van de aangroei van de collectie Daisy-boeken.

Resultaatsindicator: tegen eind 2010 komen er jaarlijks 1500 Daisy-boeken en 500 brailleboeken bij.
** De eigen catalografie afbouwen door afladen van titelbeschrijvingen uit Open Vlacc.

Resultaatsindicator: de eigen catalografie bedraagt maximaal 10% van de aanwinsten.
Acties/Projecten 2011-2012
1. Verhogen van het collectieaanbod voor jeugd en jongeren: meer jeugdboeken in de maandelijkse aantallen voor PHK en BLL, en in overleg met intermediairs meer voor kinderen en jongeren met dyslexie.
2. Optimaliseren van de collectieverwerving, vooral in de selectie van Daisy- en brailletitels.

3. Grondige analyse van de collectievorming in Luisterpunt, gerelateerd aan snel inspelen op nieuwe boeken en op de vraag van de lezer naar bepaalde collectieonderdelen.

4. Uitbreiden collectie makkelijk lezen boeken, evenals kortverhalen en hoorspelen.
5. Inlezen door auteurs van eigen werk stimuleren, door samenwerking met Stichting Lezen (lijst  gesubsidieerde auteurslezingen), met de Vlaamse Uitgevers Vereniging (VUV) en met de Vlaamse Auteurs Vereniging (VAV).
6. Indienen van een erfgoedproject  bij de Vlaamse overheid (ism AMVC-Letterenhuis) voor het digitaliseren en het vinden van een bestemming van eigen werk ingesproken door Vlaamse auteurs, met aandacht voor publieksontsluiting
7. Via de Daisy- en braillecatalogus doorverwijzen naar groteletterboeken in Open Vlacc.
8. Meer titels uit de digitale braillecollectie converteren naar een formaat bruikbaar voor braille-enkel.

9. Voorbereiden van één gemeenschappelijke braillecollectie met Nederland, gebaseerd op één gemeenschappelijke dataserver.
10. Evalueren van het gebruik en de toekomst van de eigen collectie muziekbraille.

11. Voorbereiden van de uitbreiding van het collectieaanbod met nieuwe materialen: tactile books (= voelboeken voor kleuters en peuters), films met audiodescriptie, boeken in Clear Vision …. 

12. Het verwerven van Daisy-titels wordt uitgebreid door aankoop en ruil met Nederland én via de jaarovereenkomsten met de Vlaamse productiecentra.

13. De eigen Daisy-productie op de werklocatie in Laken gebeurt vanaf 2011 in overleg met BLL.
14. Afstemmen van de collectievorming met Nederland: één brailletitel en één Daisy-titel per boek in het Nederlands taalgebied.

15. De bibliotheeksoftware Bibliodata afstemmen op Open Vlacc in functie van de catalografie, onder andere door het beter in kaart brengen van de mapping tussen de datamodellen van beide catalogi.
16. De formele titelbeschrijvingen overladen uit Open Vlacc. Gebruik maken van de e-versies van de flapteksten én de eigen inhoudelijke ontsluiting (abstracts, blurbs) tot een minimum herleiden.
17. Toonbaar maken van alle Daisy-boeken via Zoeken.bibliotheek.be, zo weet iedereen (ook bibliotheken en scholen) welke Daisy-boeken beschikbaar zijn en dit sluit aan bij het inclusieprincipe.

18. Realiseren van een dubbel overleg met Bibnet: 1. inzake de catalografie 2. inzake strategische samenwerking (onder andere rond het Vlaams e-book Platform, VEP).




Strategische doelstelling 2:  

LUISTERPUNT REALISEERT EEN DIGITALE DIENSTVERLENING EN 

SPEELT IN OP DE NIEUWE ICT- EVOLUTIES.

2. Operationele doelstellingen uit het beleidsplan 2009-2014:

*** Optimaliseren van de elektronische dienstverlening via de online Daisy- en braillecatalogus vanuit de eigen bibliotheekwebsite.

Resultaatsindicator: in 2009 kunnen alle leen- en lezerstransacties ook via www.luisterpuntbibliotheek.be verlopen.

** Uitbreiden van de telefonische dienstverlening voor de niet-computer gebruikende lezers van Luisterpunt en dit gebaseerd op de nieuwe digitale technologie.  

Resultaatsindicator: luisterpunt implementeert in 2009 een telefoondienst die zeven dagen op zeven en 24 uur op 24 functioneert.
** Uitwerken van een dienstverlening ‘braille-enkel’ (braille op aanvraag).

Resultaatsindicator: na de uitwerking van een uitgebalanceerde projectbeschrijving start in 2009 een pilootproject.
Nastreven van de technische realisatie voor het downloaden en/of de streaming van Daisy-boeken via het glasvezelnetwerk.

Resultaatsindicator: meerdere pilootprojecten starten voor eind 2010.

* Onderzoeken of Luisterpunt beter aangewezen is op een extra ICT-medewerker in dienst of voor zijn ICT-aanpak bepaalde taken uitbesteed aan een firma.

Resultaatsindicator: De begroting 2010 geeft een duidelijke keuze op.

Acties/Projecten 2011-2012:

1. Realiseren begin 2011, in afspraak met alle betrokken partijen (Megaluna, TSA, Bibnet en Serial Solutions), van een bibliotheekdienstverlening via de webservices ‘Mijn Luisterpunt’, toegankelijk via de eigen Luisterpunt-website.
2. Optimaliseren op ICT-vlak van de koppeling tussen ‘Mijn Luisterpunt’ en de achterliggende databanken van Bibliodata en de Daisy- en braillecatalogus.
3. Een Vlaams equivalent nastreven voor de 24u/24u en 7/7 dagen telefonische service van het Loket Aangepast Lezen in Nederland: deze operationele doelstelling uit het beleidsplan wordt voorlopig ‘on hold’ geplaatst door de besparingen en er wordt gezorgd naar een betaalbaar alternatief, zodat er verbetering komt in de dienstverlening aan niet-internetgebruikers.
4. Nastreven van een convergentie van de Daisy-mogelijkheden met de evoluerende specifieke ICT-toepassingen voor de doelgroep door het opvolgen van de technologische vernieuwingen inzake Daisy-software en Daisy-spelers.

5. Aanwerven in 2011 van een eigen ICT-coördinator: in overleg met het Vlaams Oogpunt wordt de eigen ICT-coördinator van Luisterpunt ingewerkt.
6. Optimaliseren van de interne ICT-infrastructuur, op basis van een projectnota van de ICT-coördinator, in functie van de toekomst van Luisterpunt als e-bibliotheek.

7. Realiseren begin 2011 van braille-enkel (braille-op-aanvraag), gebaseerd op een projectnota  over de financiële en logistieke consequenties van deze brailledienstverlening en georganiseerd in samenwerking met BLL.
8. Bijdragen aan de realisatie van een softwaretool (gebaseerd op Daisy-XML en op open source Odt2braille) om in samenspraak met de productiecentra BLL en PHK te komen tot een vernieuwde aanpak in de productie van brailleboeken.
9. Participeren aan en aansturen van het overlegorgaan ‘Daisy-Vlaanderen’, waaraan alle organisaties deelnemen die op of andere wijze met Daisy bezig zijn.
10. Meewerken met de firma Pyxima aan de uitbouw van de Daisy online webdienst en de Daisy online website van Daisy Vlaanderen om zo te komen tot één Vlaamse portaalsite voor het downloaden en/of streamen van de digitale Daisy-boeken.
11. Opvolgen van het Vlaams e-book platform (VEP van Bibnet en Boek.be), met het oog op de realisatie van audio-versies van de e-books.
12. Meewerken met de firma Pyxima aan het afstemmen van de Daisy online webdienst aan het Vlaams e-book platform.
13. Optimaliseren van de technische mogelijkheden en reduceren van de kostprijs van het digitale glasvezelnetwerk, dat Luisterpunt in samenwerking met Blindenzorg Licht en Liefde uitbouwt in het kader van het Vlaams digitaal oogpunt. 

14. Inbedden van Luisterpunt in de Digitale Bibliotheek Vlaanderen in samenspraak met de projectorganisatie Bibnet.

15. Inbedden van Luisterpunt in het internationale IFLA- project ‘The Global Library for the World Community of Print Disabled People’. 

16. Opvolgen van internationale ontwikkelingen rond de Daisy-software en participeren aan het  Daisy-consortium.
17. Uitklaren van de problematiek rond het reproductierecht in overleg met de beheersvennootschap Auvibel.

18. Uitklaren van de problematiek rond het auteursrecht en het digitaal leenrecht in het kader van het downloaden/streamen van Daisy-boeken voor de doelgroep.
19. Zoeken van een oplossing voor een afdoende beveiliging van de digitale luisterboeken in het kader van projecten rond downloaden en/of streamen.
20. Onderzoeken hoe de groeiende markt voor luisterboeken kan leiden tot een synergie tussen de wereld van het Daisy-boek en de commerciële uitgevers.


Strategische doelstelling 3:

LUISTERPUNT VOERT EEN ACTIEF EN ADEQUAAT COMMUNICATIE- EN 

PROMOTIEBELEID.

3. Operationele doelstellingen uit het beleidsplan 2009-2014:
*** Uitwerken van een omvattend communicatieplan na input door een professioneel communicatiebureau en op basis van de communicatienota. (Zie aparte communicatienota, opgesteld door de coördinator promotie en communicatie van Luisterpunt).

Resultaatsindicator: een communicatieplan in dit beleidsplan tegen eind 2009.

Actief communiceren en deskundig promotie voeren, rechtstreeks naar de (potentiële) lezers en via intermediaire organisaties.

Resultaatsindicator: aanmaken van een ruim gamma aan specifieke en algemene promotiematerialen.

Uitwerken van een specifieke doelgroepencommunicatie, onder andere naar dyslectici.

Resultaatsindicator: specifieke promotiematerialen en webpagina’s voor subdoelgroepen.

*** Distribueren van Daisy-spelers naar instellingen voor ouderen en voeren van een mediacampagne naar slechtziende ouderen, in samenwerking met de Vlaamse minister van cultuur.

Resultaatsindicator : deze ouderencampagne mondt eind 2009 uit in een structurele samenwerking met instellingen voor bejaarden en ouderenorganisaties. 

** De communicatie met bestaande en nieuwe lezers wordt professioneel uitgebouwd.

Resultaatsindicator : elke nieuwe lezer ontvangt een welkomstpakket.

*** Uitbouwen van een interactieve website met twee luiken: een luik gelinkt aan de Daisy- en braillecatalogus en een luik met informatie afgestemd op de subdoelgroepen.

Resultaatsindicator: begin 2009 is www.luisterpuntbibliotheek.be gelanceerd en wordt het Anysurflabel behaald.

** Uitgeven van een huistijdschrift als hét communicatiemedium van de bibliotheek.

Resultaatsindicator: Knetterende Letteren verschijnt tienmaal per jaar.

Integreren van de Luisterleesplek in het promotiebeleid van de bibliotheek.

Resultaatsindicator: de leesplek krijgt maandelijks minstens twee groepsbezoeken.

Deelnemen aan en zelf organiseren van evenementen binnen en buiten de sector van leesgehandicapten.

Resultaatsindicator: Luisterpunt is jaarlijks actief betrokken bij 10 evenementen.

Acties/Projecten 2011-2012:

1. Het vooropgestelde communicatieplan worden communicatienota’s met concrete timing en oplijsting van acties; de meeste inhoudelijke aspecten worden geïntegreerd in de actieplannen.

2. Verhogen van het aantal inzetbare personeelsuren voor communicatie en promotie: aanwerven van een nieuwe promotiemedewerker met aangepast functieprofiel.
3. Aanmaken van een ruim gamma aan specifieke en algemene promotiematerialen.

4. Oplijsten van onze aanwezigheid in algemene en specifieke media.
5. Realiseren van een projectnota ‘scholen en jeugd’ met specifieke aandacht voor fondsenwerving en uitrol van een promotiecampagne naar dyslectici tijdens het schooljaar 2011-2012, onder voorbehoud van een akkoord inzake het auteursrecht met de Vlaamse Uitgevers Vereniging en extra overheidssubsidies.
6. Evalueren, consolideren en optimaliseren van de ouderencampagne van 2009.

7. Evalueren, consolideren en optimaliseren van de lopende structurele samenwerking met de openbare bibliotheken.

8. Contacteren van alle zorginstellingen die in het kader van de ouderen campagne niet tot samenwerking met Luisterpunt zijn gekomen.

9. Realiseren van een audio-welkompakket voor elke nieuwe lezer.
10. Uitwerken van een welkombox (met Daisy-speler) voor geïnteresseerde oudere lezers.
11. Aandacht voor specifieke promotie en communicatie naar nieuwe en bestaande braillelezers.
12. Verder uitbouwen actueel houden van een eigen interactieve website met twee luiken: een luik gelinkt aan de Daisy- en braillecatalogus en een luik met informatie afgestemd op de subdoelgroepen.

13. Knetterende Letteren wordt nog meer het huistijdschrift met info over de bibliotheekwerking.
14. Knetterende Letteren realiseert 2xjaar een kids-editie, met niet alleen aanwinsten, maar ook relevante interviews en recensies.
15. Beter benutten van de luisterleesplek door aangepaste communicatie en de specifieke folder aangemaakt met steun van de Stad Brussel.
16. Deelnemen aan en zelf organiseren van evenementen binnen en buiten de sector van personen met een leesbeperking, op een professionele basis en ingebed in onze beleidsvisie.


Strategische doelstelling 4: 

LUISTERPUNT WERKT STRUCTUREEL SAMEN MET STRATEGISCHE 

PARTNERS EN MET INTERMEDIAIRE ORGANISATIES.

4.1 Operationele doelstellingen inzake ‘openbare bibliotheken’ uit het beleidsplan 2009-2014:

*** Samenwerking opstarten met de openbare bibliotheken voor het leveren van Daisy-collecties via overleg met de centrumsteden en het streekgericht bibliotheekbeleid van de vijf Vlaamse provincies en de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) in Brussel.

Resultaatsindicator: 200 bibliotheken lenen eind 2010 Daisy-boeken uit.

Binnendringen in elk bibliotheekbeleidsplan (deel van het lokaal cultuurbeleidsplan) van elke gemeente, zodat de doelgroep als target wordt gesteld.

Resultaatsindicator: 200 bibliotheken beschikken over een aanbod voor de doelgroep.

Stimuleren van het gebruik van Daisy-boeken en Daisy-spelers bij de rust- en verzorgingstehuizen (RVT’s) via de rusthuizenkoepels en via Zorgbib Vlaanderen vzw (de Rodekruisziekenhuisbibliotheken).

Resultaatsindicator: Zorgbib beschikt in 2010 over een Daisy-collectie van 1000 titels.

** Opstarten van innoverende initiatieven met Bibnet (voorheen het Vlaams Centrum voor Openbare Bibliotheken, VCOB).

Resultaatsindicator: Met steun van Bibnet wordt in 2009 downloaden of streamen van Daisy-boeken mogelijk.

Acties/Projecten 2011-2012:
1. Consolideren, evalueren en optimaliseren van de structurele samenwerking met de openbare bibliotheken en per SBB minimaal 1 opvolgdag organiseren.

2. bibliotheken betrekken bij de promotiecampagne naar jeugd en scholen tijdens het schooljaar 2011-2012.
3. Bibliotheken tijdig informeren over de beoogde samenwerking en de promotieplannnen.

4. Verzamelen, documenteren en ter beschikking stellen (o.a. via vormingsdagen en onze website) van goede praktijkvoorbeelden inzake lokale bibliotheekaanpak van Daisy-service.

5. Bibliotheken stimuleren om hun Daisy-collectie uit te breiden met o.a. jeugdboeken, en om hun Daisy-werking te integreren in hun scholenwerking.
6. Bibliotheken bevragen over hun Daisy-werkingscijfers (lezers, collectie, uitleningen).
7. Verspreiden van Daisy-spelers en Daisy-software naar de geïnteresseerde bibliotheken.
8. Concretiseren en uitbreiden van de samenwerking met het Steunpunt Brusselse bibliotheken.

9. Stimuleren van een aanbod voor leesbeperkte personen in elke bibliotheek: groteletterboeken, e-books, luisterboeken, Daisy-boeken …
10. Stimuleren van technische hulpmiddelen voor leesbeperkte personen in elke (centrum)bibliotheek: leesloupes, eventueel aangepaste computers, Daisy-spelers.

11. Bibliotheken aanzetten om hun aanbod en dienstverlening voor (lees)beperkte personen op te nemen in het lokaal sociaal beleidsplan.

12. Uitwerken van de vermelding van een ikoon voor de Daisy-boeken in de online catalogus van de Vlaamse openbare bibliotheken (zoeken.bibliotheek.be).

13. Meer samenwerken met Zorgbib o.a. op het vlak van e-books.
14. Bereiken van ziekenhuizen en langdurig zieken via Zorgbib Vlaanderen.

15. Stimuleren van het gebruik van het Anysurflabel bij bibliotheken (op de eigen website of op de gemeentelijke website).

16. Meewerken  aan het Vlaams e-book Platform (VEP) van Bibnet en boek.be, teneinde audioversies van de e-books te realiseren.
4.2 Operationele doelstellingen inzake ‘strategische partners’ uit het beleidsplan 2009-2014:
*** Uitbouwen van een strategische samenwerking met landelijke intermediaire organisaties die actief zijn in de sector van de rust- en verzorgingstehuizen.

Resultaatsindicator: Eind 2010 beschikken 100 RVT’s over een Daisy-collectie in bruikleen.

Samenwerken met onderwijsinstellingen (zorgcoördinatoren), schoolbibliotheken en specifieke scholen voor blinden en slechtzienden, evenals organisaties van en voor dyslectici.

Resultaatsindicator: een aantal Daisy-spelers voor dyslectische jongeren circuleren in scholen.

Acties/Projecten 2011-2012:
1. Consolideren, evalueren en optimaliseren van de promotie- en mediacampagne van begin 2009 naar senioren en RVT’s 
2. Verspreiden van extra Daisy-spelers voor zorgvoorzieningen en voor thuiswonende ouderen, zolang de voorraad strekt

3. De samenwerking optimaliseren met de koepelorganisaties van ouderen en de Vlaamse Ouderenraad.
4. Opstarten van initiatieven met de sociaal-culturele organisaties uit de sector van de personen met een (lees)beperking.
5. Betrekken van Die-'s-lekti-kus vzw bij de uitbouw van een promotiecampagne naar scholen en jeugd.
6. Overleggen met Kamelego die de dagelijkse audiokrant uitgeeft om hun publicaties via de Luisterpuntbibliotheek te promoten.
7. Participeren aan het overleg met Blindenzorg Licht en Liefde voor een Netwerk VlaamsOogPunt, dat zoveel mogelijk organisaties die begaan zijn met blinden en slechtzienden, in een netwerkverband wil samen brengen.
8. Daisy meer bekend maken bij intermediairs voor dyslectici, zoals verenigingen en scholen voor logopedisten, middelbare scholen, dyslectici-verenigingen…
9. Deelnemen aan extern overleg (Blinden en Slechtzienden Platform Vlaanderen, BSPV; Vlaamse Vereniging voor Bibliotheek- en Archiefwezen, VVBAD; overlegorganen Vlaamse overheid …).

10. Het luisterboek promoten en – zo onrechtstreeks het Daisy-boek – kenbaar maken via samenwerking met Boek.be, Steunpunt Locus, Stichting Lezen Vlaanderen, Vlaams-Nederlands Huis de Buren …

4.3  Operationele doelstellingen inzake de ’productiecentra’ uit het beleidsplan 2009-2014:

*** Formuleren en realiseren van duidelijke afspraken in de jaarcontracten met de Vlaamse productiestudio’s van BLL en PHK.

Resultaatsindicator: De contracten worden jaarlijks vernieuwd.

** Luisterpunt speelt een coördinerende rol om te komen tot een Vlaams overlegplatform van organisaties die betrokken zijn bij het omzetten in aangepaste leesvormen.

Resultaatsindicator: De Luisterpuntbibliotheek leent tijdschriften, publicaties van derdeorganisaties uit.

Streven naar uitbreiding van de productie bij de twee productiestudio’s. 

Resultaatsindicator: Het aanbod is eind 2010 verdubbeld.

Acties/Projecten 2011-2012:
1. De technische werkgroep wordt het platform voor technische- en kwaliteitsafspraken inzake braille- en Daisy-boeken en voor het opvolgen van de evolutie in de Daisy-software.
2. Uitwerken binnen Luisterpunt van een inhoudelijke controle, naast een technische controle, van de geleverde Daisy-boeken.

3. Sturen van de Vlaamse stemcommissie om meer stemkwaliteit bij de vrijwillige inlezers te bereiken, om alle bestaande stemmen te evalueren en om het beleid rond inlezers in een coherent Vlaams geheel te plaatsen. 
4. Bijdragen aan de realisatie van een softwaretool (gebaseerd op Daisy-XML en op open source Odt2braille) om in samenspraak met de productiecentra BLL en PHK te komen tot een vernieuwde aanpak in de productie van brailleboeken.
5. Uitklaren van de problematiek rond de Daisy-luistertijdschriften van PHK.

6. Streven naar meer uniformiteit in de contracten van de productiecentra, onder andere inzake stukprijzen, nieuwe productietechnieken en doorlooptijd.
7. Aanpakken van  de twee eigen opnamestudio’s van Luisterpunt in Laken enerzijds gebruiken in functie van de eigen externe communicatie en anderzijds verder laten Daisy-boeken produceren in afspraak met BLL
4.4 Operationele doelstellingen inzake ‘de samenwerking met Nederland en internationaal’ uit het beleidsplan 2009-2014:

** Realiseren van een samenwerking met de Nederlandse gespecialiseerde bibliotheekorganisaties op het vlak van het bibliotheekaanbod en de bibliotheekdienstverlening.

Resultaatsindicator: het aantal geëxporteerde Daisy-titels en digitale brailletitels is gelijk aan het aantal aangekochte.

** Participeren aan de stuurgroep van de IFLA-sectie ‘Libraries Serving Persons with Print Disabilities’
Resultaatsindicator: bijwonen 2 x per jaar van de internationale bijeenkomsten.
Acties/Projecten  2011-2012:
1. Streven naar afspraken met de Nederlandse organisaties Dedicon en Loket Aangepast Lezen voor één gemeenschappelijk Daisy-productie in het Nederlandse taalgebied.
2. Geregeld meermaals per jaar overleg plegen met Loket Aangepast Lezen als uitvoering van het afgesloten samenwerkingsprotocol.
3. In overleg met Nederland komen tot één gemeenschappelijke digitale braillecollectie, gebaseerd op een gemeenschappelijke dataserver.
4. Luisterpuntmedewerkers brengen werkbezoeken aan de vestigingen van Dedicon en het Loket aangepast-l
ezen.

5. Deelnemen aan de internationale bijeenkomsten van IFLA, de beroepsorganisatie voor bibliotheken en een actieve rol spelen in de stuurgroep (Standing Committee) van de IFLA-sectie van ‘Libraries Serving Persons with Print Disabilities’
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