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BELEIDSPLAN 2009-2014 : inleiding

2007 : voorbereiding

Op vraag van Bert Anciaux,  Minister van Cultuur, werkte een stuurgroep in 2007 aan de voorbereiding van de oprichting van een nieuwe Vlaamse bibliotheek voor mensen met een leesbeperking. De stuurgroep bestond uit  vertegenwoordigers van de Vlaamse Klank- en Braillebibliotheek (VKBB), de Vlaamse Luister- en Braillebibliotheek (VLBB) en de administratie cultuur van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap.

Deze stuurgroep heeft een situatieschets gemaakt van beide bestaande bibliotheken met betrekking tot hun collectie, lezers, infrastructuur, ICT-park, personeel en financiën. Beide bibliotheken hebben aan de stuurgroep ook een gemeenschappelijke SWOT-analyse voorgelegd, die als bijlage aan dit beleidsplan is toegevoegd.

Op basis van dit voorbereidend werk werd een eerste ontwerp van missie en visie geformuleerd. Tevens werd een doelstellingennota met de strategische en operationele doelstellingen gemaakt. Deze ontwerpteksten werden op 7 januari 2008 voorgelegd aan de stichtingsvergadering van de Luisterpuntbibliotheek.

2008 : integratie

De eerste helft van 2008 werd in hoofdzaak werk gemaakt van de start van Luisterpunt (statuten, beheersovereenkomst met de Vlaamse Overheid, contracten met productiecentra, overname personeel, uitbouw van een ICT-netwerk) en de integratie van beide uitleendiensten in één operationele dienst met één collectie, één uitleensoftware en één lezersbestand. 
De Algemene Vergadering van 2 juli 2008 heeft de bovenvermelde ontwerpteksten van missie, visie en doelstellingen besproken en enigszins bijgestuurd. Daarmee werd de basis gelegd voor een participatieproces dat tegen 1 januari 2009 moet leiden tot een beleidsplan 2009-2014 samen met een eerste actieplan 2009-2010. 
2009-2014 : expansie² = meer boeken, meer lezers

De combinatie van meer Daisy- en brailleboeken én meer actieve lezers, moet de komende jaren leiden tot een kwadreren van de expansie van Luisterpunt.

Luisterpunt opteert ervoor om in de beleidsperiode 2009-2014 te werken met drie tweejaarlijkse actieplannen. Daarnaast is er een jaarlijks werkingsverslag.
In het beleidsplan worden de strategische of algemene doelstellingen nader uitgewerkt in een aantal operationele of concrete doelstellingen. Binnen de operationele doelstellingen worden de nodige prioriteiten gesteld: hoe meer sterretjes (*) hoe hoger de prioriteit. Er worden eveneens resultaatsindicatoren opgegeven, zodat de operationele doelstellingen beantwoorden aan het SMART-principe (Specifiek, Meetbaar, Aanvaard, Realistisch en Tijdsgebonden). 

In het bijhorende actieplan 2009-2010 worden de acties en projecten opgelijst die de doelstellingen effectief moeten bewerkstelligen.

Bij de beleidsplanning werd volgend proces van beleidsplanning gevolgd:

· aanzet door de Algemene Vergadering van 2 juli 2008 ;

· op 1 oktober werd een voorlopige ontwerp van beleidsplan bij de Vlaamse Overheid ingediend, zoals bepaald in de beheersovereenkomst van Luisterpunt ;

· het proces van beleidsplanning in het najaar omvat zowel een interne bevraging op 13 oktober 2008 van het personeel (begeleid door het communicatiebureau BigBazart), een bespreking op 12 november 2008 in de gebruikersraad van Luisterpunt als een rondetafelgesprek op 20 november met vertegenwoordigers van aanverwante organisaties (zoals: Stichting Lezen Vlaanderen, Blindenzorg Licht en Liefde, Seniorencentrum Brussel, Kamelego, Brailleliga, Ouderen Overleg Komitee, Vlaams Centrum voor Openbare Bibliotheken …) ;

· de definitieve tekst werd op 17 december 2008 goedgekeurd door de Algemene Vergadering van Luisterpunt en ingediend bij de Vlaamse Overheid ter goedkeuring.

Onderdelen en bijlagen van dit beleidsplan zijn ook: een nota met cijfers over de omvang van de doelgroep, een organogram met zicht op het personeelskader, een schema van het ICT-netwerk, een communicatienota die focust op een adequaat meerjarenbeleid voor communicatie en promotie, een omschrijving van ‘the Global Library Project’, evenals een globaal zicht op de in te zetten middelen: personeel en financiën.
Geert RUEBENS

Directeur Luisterpunt

1 december 2008
 [image: image3.png]Luisterpunt %




Bibliotheek voor personen met een leesbeperking 

1. Missie

Luisterpunt is een gespecialiseerde openbare bibliotheek, een landelijke lectuurvoorzieningsdienst voor Vlaanderen en Brussel. Wij werken als verzendbibliotheek voor de steeds ruimer wordende doelgroep van leesbeperkte personen: blinden, slechtzienden, dyslectici, ouderen met leesproblemen en mensen met een motorische beperking. Wij bieden hen gratis een laagdrempelige en kwaliteitsvolle dienstverlening aan. Persoonlijke begeleiding op maat is daarbij cruciaal.
Luisterpunt streeft naar inclusie en het recht op gelijkwaardige toegang tot kennis en informatie, cultuur, ontspanning en educatie. Wij realiseren een collectieaanbod in de diverse aangepaste leesvormen, waaronder braille- en luisterboeken (Daisy-boeken). Onze collectie is gevarieerd en actueel. Wij implementeren technologische vernieuwingen in onze werking.

De gebruikers staan centraal in onze openbare bibliotheek. Via een gebruikersraad betrekken wij hen systematisch bij onze dienstverlening. Met de hulp van verscheidene strategische partners en intermediairen, zoals openbare bibliotheken, sociaal-culturele middengroepen en instellingen voor ouderen, streven we naar een groter en volwaardiger bereik van leesbeperkte personen.
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2. Visie
… specifieke dienstverlening

De integratie in de samenleving van mensen met een beperking wordt in het algemeen bevorderd als zij gebruik kunnen maken van voor iedereen toegankelijke voorzieningen. Deze moeten dan uiteraard wel aan een aantal voorwaarden van bereikbaarheid en toegankelijkheid voldoen. Zolang de voorwaarden om op zelfstandige en gelijkwaardige wijze gebruik te kunnen maken van de algemene voorzieningen voor informatie, kennis en lectuur niet kunnen worden verzekerd, is een specifieke dienstverlening voor personen met visuele of leesbeperking noodzakelijk. Een persoonlijke begeleiding op maat is daarbij cruciaal.
… groeiende doelgroep

Deze gespecialiseerde openbare bibliotheek biedt een dienstverlening op maat van een steeds ruimer wordende doelgroep in Vlaanderen en Brussel. De doelgroep bestaat uit personen met een leesbeperking, waaronder: blinden, slechtzienden, dyslectici, ouderen …, telkens met verschillende sociaal-culturele achtergronden. De bibliotheek respecteert en heeft aandacht voor deze sociaal-culturele en levensbeschouwelijke diversiteit.. In haar dienstverlening hecht de bibliotheek een groter belang aan de sociaal-culturele waarden dan aan de economische maatstaven. 

… toegankelijke basisvoorziening

De bibliotheek is een basisvoorziening met vrije toegang voor iedereen met een leesbeperking. Centraal staat het ter beschikking stellen van een degelijke en actuele collectie in de diverse aangepaste leesvormen: brailleboeken, luisterboeken en -tijdschriften, zowel voor fysieke dragers als voor een digitale omgeving. Een gevarieerde collectie speelt in op alle behoeften van de doelgroep inzake kennis en informatie, cultuur, ontspanning en educatie. Belangrijk voor deze basisvoorziening is dat haar dienstverlening kwaliteitsvol, snel en gratis is voor haar lezers.

De bibliotheek volgt ook de evolutie in de verruiming van de maatschappelijke rol van de openbare bibliotheken.

…contracten met productiecentra

De belangrijkste partners voor de collectieopbouw zijn op de eerste plaats de Vlaamse productiecentra (ProgeBraille Helen Keller en Blindenzorg Licht en Liefde), waarbij de productieomvang minstens moet worden gehandhaafd maar het beter nog wordt uitgebreid. Dit wordt verder bepaald in de beheersovereenkomst met de Vlaamse overheid en in de contracten met de respectievelijke productiecentra.

Inzake de collectieopbouw wordt ook afstemming nagestreefd binnen het Nederlandse taalgebied voor de productie van Daisy- en brailleboeken.

… gebruiker centraal

Luisterpunt betrekt haar doelgroep gestructureerd en systematisch bij de uitbouw van haar bibliotheekwerking en de evaluatie ervan. Luisterpunt stapt actief naar de doelgroep, betrekt deze bij haar aanbod en haar dienstverlening, bevraagt deze op systematische wijze over de effectiviteit en de efficiëntie van haar werking.

De gebruikers staan ook via de adviezen van een onafhankelijke gebruikersraad centraal in de bibliotheekwerking. 

De gebruikers en de gebruikersraad dragen bij tot een kwaliteitsvolle dienstverlening.

… adequate promotie

De bibliotheek werkt actief aan een significante verhoging van het bereik van de doelgroep door een adequaat communicatie- en promotiebeleid.

Naast rechtstreekse communicatie naar de doelgroep, stuurt Luisterpunt aan op samenwerking met belangrijke strategische partners, zoals de productiecentra van lectuur in de diverse leesvormen, de openbare bibliotheken, schoolbibliotheken en onderwijsinstellingen met dyslectische jongeren, de  instellingen  voor ouderen en de sociaal-culturele middengroepen. 

De sociaal-culturele middengroepen, uit vooral de sectoren van gehandicapten en ouderen, zijn waardevolle partners in het aanspreken van de doelgroep. Hierbij wordt de maatschappelijke meerwaarde erkend van verenigingen die zich inzetten voor representativiteit en belangenverdediging van de lezers.

De vele instellingen voor ouderen (rust- en verzorgingstehuizen, dagverzorgingscentra en lokale dienstencentra) vormen een belangrijke toegang tot de doelgroep van slechtziende ouderen.

In het bijzonder spelen de openbare bibliotheken een sleutelrol in het bereiken van de steeds groter wordende groep van leesbeperkte personen. Zij kunnen de link leggen tussen de personen voor wie gewoon lezen moeilijker wordt en de lectuurvoorziening die hieraan tegemoet komt. 

… technologische evolutie

In de bibliotheek is het digitale luik van onmiskenbaar belang: naast de verdere uitbouw van één online catalogus met directe uitleenmogelijkheid, streeft Luisterpunt naar inbedding in de Digitale Bibliotheek Vlaanderen en naar convergentie met specifieke ICT-toepassingen voor personen met een leesbeperking. Hierbij wordt proactief rekening gehouden met de technologische evolutie.

… in een internationale context

Deze specifieke bibliotheek heeft oog voor de internationale ontwikkelingen op het vlak van Daisy en the Global Library voor leesbeperkte personen. Luisterpunt  streeft expliciet naar samenwerking met Nederland op het vlak van de bibliotheekdienstverlening en de afstemming van de productie van Daisy- en brailleboeken.

… met steun van de Vlaamse Overheid

Het is de verantwoordelijkheid van de Vlaamse overheid om voor de werking van deze bibliotheek de nodige middelen ter beschikking te stellen. Luisterpunt wordt uitgebouwd in opdracht van en in samenwerking met de Vlaamse overheid, zoals bepaald in het decreet lokaal cultuurbeleid : “Voor blinden, slechtzienden en personen met een leesbeperking voorziet dit decreet in de ondersteuning van één bibliotheekvoorziening. De Vlaamse Regering sluit met deze bibliotheekvoorziening een beheersovereenkomst.” (art.17)
… kortom, waar staat de Luisterpuntlezer in 2015

De leesbeperkte lezers stellen zich onafhankelijk op, zijn mondig en zelfbewust, en stellen bovendien hoge eisen aan het collectieaanbod van de Luisterpuntbibliotheek.
Voor de lezers heeft er een belangrijke verschuiving plaatsgevonden, waarbij de traditionele media, zoals luisterboeken op cd en braille op papier, veelal zijn vervangen door andere media: internet voor downloaden of streamen zal daarbij het meest gebruikte zijn, maar ook mobiele telefonie kan als medium een rol spelen.
De lezers verkrijgen niet alleen hun toegankelijke lectuur via de gespecialiseerde bibliotheek, maar ook via reguliere kanalen, zoals de openbare bibliotheken, de (online) boekhandel, de rust- en verzorgingstehuizen en het via het internet.

Zoals voor iedereen geldt ook voor leesbeperkte personen dat de meeste lectuur bij de bron verkrijgbaar is: er is geen omzetting meer nodig : toegankelijke lectuur maakt deel uit van het reguliere aanbod en is zowel te kopen als uit te lenen…
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3. Visie in een internationale context
De Standaardregels van de Verenigde Naties 

In 1993 aanvaardde de VN een document met de titel ‘Standaardregels betreffende het bieden van gelijke kansen voor gehandicapten’. 

Deze Standaardregels zijn niet verplichtend, maar als een groot aantal landen deze regels implementeert zal dit als goed gebruik gaan gelden. Regel 5 stelt dat landen een beleid dienen te ontwikkelen om informatie en documentatie toegankelijk te maken voor iedereen met een handicap en dat de media, met name tv, radio en kranten aangemoedigd moeten worden hun diensten toegankelijk te maken. In Regel 10 wordt gezegd dat mensen met een handicap op voet van gelijkheid moeten kunnen participeren in culturele activiteiten en dat landen een aanzet dienen te geven tot de ontwikkeling en toepassing van voorzieningen om literatuur, film en theater toegankelijk te maken voor mensen met een handicap.

Manifest over de Openbare Bibliotheek (UNESCO/IFLA)

In 1994 publiceerde de UNESCO het Manifest over de Openbare Bibliotheek. 
Dit sleuteldocument beschrijft de visie van de Unesco en de internationale bibliotheekorganisatie IFLA op de openbare bibliotheek als de stuwende kracht voor educatie, cultuur en informatie en als een essentiële factor ter versterking van de vrede en het geestelijk welzijn van mannen en vrouwen. “De diensten die de openbare bibliotheek aanbiedt, zijn voor iedereen in gelijke mate toegankelijk, ongeacht leeftijd, geslacht, godsdienst, nationaliteit, taal of maatschappelijke status. Voor gebruikers die, om welke reden dan ook de reguliere diensten en materialen niet kunnen gebruiken moeten speciale diensten en materialen beschikbaar zijn; bijvoorbeeld voor mensen die een minderheidstaal spreken, mensen met een handicap en mensen in ziekenhuizen of gevangenissen.”

Het Handvest voor de Lezer (UNESCO)

De International Publishers Association (IPA) en het International Book Committee stelden in 1992 gezamenlijk ‘Het Handvest voor de Lezer’ vast. Het handvest stelt dat lezen de sleutel is tot ons culturele en wetenschappelijke erfgoed en dat het het internationaal begrip bevordert. Democratie is een zaak van goed geïnformeerde mensen. Het gedrukte woord is een essentiële voorwaarde voor de persoonlijke ontwikkeling van een individu en zijn of haar kijk op de wereld en andere mensen. Er is behoefte aan informatie over lezen. De enige manier om lezen voor iedereen mogelijk te maken is als uitgevers, bibliotheken en andere informatieleveranciers enerzijds en culturele, educatieve en maatschappelijke organisaties anderzijds zich gezamenlijk inzetten voor leesbevordering. Zo’n alliantie van publieks- en bedrijfsbelangen biedt de beste kans om aan de universele leesbehoeften te voldoen.

Richtlijnen voor bibliotheekontwikkeling (UNESCO/IFLA) 

In de nieuwe ‘Richtlijnen voor ontwikkeling inzake de dienstverlening van de openbare bibliotheek’ van 2001 roepen UNESCO en IFLA op om hun dienstenverlening voor ‘iedereen’ toegankelijk te maken. “Mensen die, om wat voor reden dan ook, niet in staat zijn om gebruik te maken van de gewone dienstverlening hebben evenveel recht op toegankelijke diensten van de openbare bibliotheek als degenen die dat wel kunnen. De bibliotheek dient daarom oplossingen te vinden om diensten en materialen toegankelijk te maken voor deze gebruikers.”

Richtlijnen voor bibliotheekwerk voor mensen met een leesbeperking (IFLA)

IFLA publiceerde in 2005 ‘Libraries for the Blind in the Information Age’ haar ‘Guidelines for development’. Daarin wordt gesteld:

Visually impaired people have the same information needs as sighted people. Just as sighted people might read a newspaper, listen to a CD or download electronic information from the Internet, visually impaired people also want access to relevant information in their chosen accessible format. 
Developing an efficient library service for print-disabled people is extremely important, because there are significantly fewer books available commercially in accessible formats compared to what is published in print for the general public. The need to build collections in alternative formats and make them available for readers who are unable to browse shelves makes it necessary to develop special services. …

The purpose of these guidelines is to provide libraries, governments, and other stakeholders with a framework for developing library services for people who are print disabled. Where appropriate the guidelines are supported by examples from many countries around the world. 
For purposes of these guidelines, print disabled will be used to describe those who are unable to read print due to blindness, low vision, a learning disability, or a physical disability.

…

Library services to print-disabled persons should be established by legislation. Legislation should identify the roles and responsibilities of levels of governments or appropriate authorities in the creation, acquisition, and distribution of accessible content and the integration of the service through mainstream library networks.
A Global Library for the World Community of Print Disabled People (IFLA)

De IFLA-sectie ‘Libraries Serving Persons with Print Disabilities’, voorheen ‘Libraries for the Blind’, is in 2008 een omvangrijk project gestart in samenwerking met het internationale Daisy-consortium om te komen tot een wereldwijde  bibliotheek voor leesbeperkte personen:  ‘a global Library for the World Community of Print Disabled People’. Dit project beoogt niet alleen een wereldwijde catalogus, gebaseerd op Worldcat van OCLC met titelbeschrijvingen van braille- en audioboeken, maar ook een wereldbibliotheek, een ‘global library’ met wereldwijd toegang tot de full-text content van de lectuur in aangepaste vormen. Een reusachtig project waaraan ook de Luisterpuntbibliotheek expliciet in de toekomst wil meewerken.
  [image: image6.png]Luisterpunt %




Bibliotheek voor personen met een leesbeperking

4. STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN 2009-2014: een overzicht

1. LUISTERPUNT BEREIKT MEER MENSEN UIT 

DE DOELGROEP VAN PERSONEN MET EEN LEESBEPERKING, 

WAARONDER BLINDEN EN SLECHTZIENDEN.
2. LUISTERPUNT REALISEERT EEN DIGITALE DIENSTVERLENING EN 

SPEELT IN OP DE NIEUWE ICT- EVOLUTIES.

3. LUISTERPUNT VOERT EEN ACTIEF EN ADEQUAAT 

COMMUNICATIE- EN PROMOTIEBELEID.

4. LUISTERPUNT WERKT STRUCTUREEL SAMEN MET STRATEGISCHE 

PARTNERS EN MET INTERMEDIAIRE ORGANISATIES.
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5. BELEIDSPLAN 2009-2014 met actieplan 2009-2010

Strategische doelstelling 1:

LUISTERPUNT BEREIKT MEER MENSEN UIT 

DE DOELGROEP VAN PERSONEN MET EEN LEESBEPERKING,

WAARONDER BLINDEN EN SLECHTZIENDEN.

1.1.  Operationele doelstellingen inzake de ‘lezers’:

Verhogen van de kennis over de huidige en de potentiële doelgroep van leesbeperkte personen.

Resultaatsindicator: nota met een definitie van en bruikbare cijfers over de doelgroep.

*** Realiseren van een verhoging van het bereik van de bibliotheek tot 10% van de doelgroep, waarbij eerst wordt gefocust op slechtziende ouderen.
Resultaatsindicator: verdubbeling van het aantal actieve lezers van 3.000 naar 6.000 tegen eind 2010 en naar 12.000 eind 2014.
** Oprichten van een zelfstandige gebruikersraad die adviseert aan de bibliotheek en haar bestuur.

Resultaatsindicator: afsluiten van een samenwerkingscharter in 2009.

Benutten van klachten, ideeën en voorstellen van de lezers.

Resultaatsindicator: de uitleendienst beschikt medio 2009 over werkzame procedures. 

Acties/Projecten 2009-2010:

· Verfijnen van de statistiekenmodule in de bibliotheeksoftware en nader analyseren van de werkingscijfers van de bibliotheek: lezersgegevens, uitleenstatistieken en collectiegegevens, maar bovendien in 2009 komen tot een nulmeting (zie bijlage 3).

· Opvragen van cijfergegevens en onderzoeksrapporten bij universiteiten, gehandicaptenorganisaties edm.

· In kaart brengen van de noden van dyslectici, autisten edm en het specifieke aanbod vanuit Luisterpunt.
· Samenstellen en logistiek ondersteunen van een zelfstandige gebruikersraad.

· Bevragen van de (sub)doelgroep(en) in overleg met de gebruikersraad en sectororganisaties.

· Een uitgebalanceerd communicatieplan tekent eind 2009 een coherente strategie uit om meer subdoelgroepen te bereiken.
· Uitwerken van interne  procedures voor klantenopvolging en klachtenbehandeling.

1.2 Operationele doelstellingen inzake de ‘dienstverlening’:

* Uitbouwen voor de lezers van één gratis laagdrempelig aanspreekpunt met persoonlijke begeleiding en service op maat.

Resultaatsindicator: de gebruikersraad beoordeelt de telefonische dienstverlening via 070 246 070 als uitstekend.

*** Uitbouwen van één geïntegreerde bibliotheekwerking met één collectie, één lezersbestand en één uitleendienst.

Resultaatsindicator: er zijn geen klachten van lezers over verschil in aanpak tussen beide werklocaties.

*** Realiseren van een kwaliteitsvolle dienstverlening door binnen Luisterpunt als organisatie te ijveren voor adequate opleiding van en interne communicatie tussen de medewerkers én afstemming tussen beide werklocaties.

Resultaatsindicator: aantal interne werkoverlegmomenten en bijscholingen van medewerkers.

**  Uitbreiden van de online dienstverlening via de website.

Resultaatsindicator: de helft van de lezers beheert zelf zijn wenslijst.

Optimaliseren van de gebruikswaarde van de Daisy- en braillecatalogus en de bibliotheeksoftware.

Resultaatsindicator: tweederden van de boekaanvragen door de lezers gebeurt online.
Afbouwen van de uitleen en de conversie van cassetteboeken, evenals het heroriënteren van de magazijnen hiervoor.

Resultaatsindicator: de cassettemagazijnen op beide werklocaties krijgen in 2009 een andere bestemming.

Acties/Projecten 2009-2010:

· Inventariseren van de minpunten van de bibliotheeksoftware Bibliodata.

· Volledig stoppen met het uitlenen van cassetteboeken en een adequate communicatie hierover voeren.

· Overblijvende cassettelezers persoonlijk aanmoedigen om de stap naar Daisy te zetten.

· Gefaseerd afvoeren van de cassetteboeken op beide werklocaties.

· Definitief beëindigen van de conversies op beide werklocaties. 

· Aanmaken van een informatiepakket voor nieuwe lezers.

· Realiseren voor nieuwe lezers van een welkom-cd in Daisy-formaat.

· Maandelijkse update van de Daisy- en braillecatalogus. 

· Verfijnen van de drie mogelijkheden als lezer: wenslijst, aanvraaglezer en genrelezer.

· Via de website wordt de dienstverlening interactief: lezers doen zelf hun inschrijving, beheer wenslijst…

· De telefonische dienstverlening wordt efficiënter en kwaliteitsvoller.

· Uniformiteit en vereenvoudiging nastreven in de afgeleide producten van de catalogus: overzichtscatalogi, deelcatalogi, keuzelijsten.

· Stimuleren van het interbibliothecair leenverkeer, in de eerste plaats met Nederland.

· Kansen benutten uit het participatiedecreet voor het verbeteren van de dienstverlening aan mensen met een leesbeperking.

1.3  Operationele doelstellingen inzake de ‘collectie’:

Versterken van de kwaliteit, de grootte en de klantgerichtheid van het bibliotheekaanbod inzake brailleboeken en Daisy-boeken.

Resultaatsindicator: de collectie voor (dyslectische) kinderen wordt verdubbeld.
*** Versnellen van de aangroei van de collectie Daisy-boeken.

Resultaatsindicator: tegen eind 2010 komen er jaarlijks 1500 Daisy-boeken en 500 brailleboeken bij.
** De eigen catalografie afbouwen door afladen van titelbeschrijvingen uit Open Vlacc.

Resultaatsindicator: de eigen catalografie bedraagt maximaal 10% van de  nieuwe aanwinsten.
Acties/Projecten 2009-2010:

· Verhogen van het collectieaanbod voor jeugd en jongeren.
· Optimaliseren op beide werklocaties van de collectieverwerving, vooral in de selectie van Daisy- en brailletitels.

· Uitbreiden collectie makkelijk lezen boeken, evenals kortverhalen en hoorspelen.

· Luistertijdschriften worden een volwaardig onderdeel van het bibliotheekaanbod.

· Indienen van een erfgoedproject  bij de Vlaamse overheid (ism AMVC) voor het digitaliseren van eigen werk ingesproken door Vlaamse auteurs.

· Via de Daisy- en braillecatalogus doorverwijzen naar groteletterboeken in Open Vlacc.

· De aanwezigheid van groteletterboeken in openbare bibliotheken stimuleren.

· Evalueren van het gebruik en de ontsluiting van de eigen collectie muziekbraille.

· Het collectieaanbod uitbreiden met nieuwe materialen: tactile books (= voelboeken voor kleuters en peuters), films met audiodescriptie, boeken in Clear Vision …. 

· Overleg met de uitgever van de dagelijkse krant in audio- en brailleformaat : Kamelego vzw.

· Het verwerven van Daisy-titels wordt uitgebreid door aankoop en ruil met Nederland en via de jaarcontracten met de Vlaamse productiecentra.

· De eigen Daisy-productie op de werklocatie in Laken gebeurt in samenwerking met PHK.

· Afstemmen van de collectievorming met Nederland: één Daisy-titel per boek in het Nederlands taalgebied.

· De bibliotheeksoftware Bibliodata afstemmen op Open Vlacc in functie van de catalografie.

· De formele titelbeschrijvingen overladen uit Open Vlacc en de eigen inhoudelijke ontsluiting (abstracts, blurbs) tot een minimum herleiden.

· In overleg met het VCOB komen tot de aanwezigheid van Daisy- en brailletitels in het achtergrondbestand van Open Vlacc.


Strategische doelstelling 2:  

LUISTERPUNT REALISEERT EEN DIGITALE DIENSTVERLENING EN 

SPEELT IN OP DE NIEUWE ICT- EVOLUTIES.

2. Operationele doelstellingen:

*** Optimaliseren van de elektronische dienstverlening via de online Daisy- en braillecatalogus vanuit de eigen bibliotheekwebsite.

Resultaatsindicator: begin 2009 kunnen alle leen- en lezerstransacties ook via www.luisterpuntbibliotheek.be verlopen.
** Uitbreiden van de telefonische dienstverlening voor de niet-computer gebruikende lezers van Luisterpunt en dit gebaseerd op de nieuwe digitale technologie.  
Resultaatsindicator: luisterpunt implementeert in 2009 een telefoondienst die zeven dagen op zeven en 24 uur op 24 functioneert.
** Uitwerken van een dienstverlening ‘braille op aanvraag’.

Resultaatsindicator: na de uitwerking van een uitgebalanceerde projectbeschrijving start in 2009 een pilootproject.
Nastreven van de technische realisatie voor het downloaden en/of de streaming van Daisy-boeken via het glasvezelnetwerk.
Resultaatsindicator: meerdere pilootprojecten starten voor eind 2010.
* Onderzoeken of Luisterpunt beter aangewezen is op een extra ICT-medewerker in dienst of voor zijn ICT-aanpak bepaalde taken uitbesteed aan een firma.

Resultaatsindicator: De begroting 2010 geeft een duidelijke keuze op.
Acties/Projecten 2009-2010:

· Overleg plegen en afspraken maken met alle betrokken partijen om de e-service via de website te realiseren.

· Realiseren van een toegankelijke en interactieve website in samenspraak met Anysurfer.

· Een Vlaams equivalent nastreven voor de 24u/24u en 7/7 dagen telefonische service van het Loket Aangepast Lezen in Nederland.

· Nastreven van een convergentie van de Daisy-mogelijkheden met de evoluerende specifieke ICT-toepassingen voor de doelgroep door het opvolgen van de technologische vernieuwingen inzake Daisy-software en Daisy-spelers.
· Streven naar meer financiële tegemoetkomingen voor particulieren die een Daisy-speler aanschaffen, via overleg met de Vlaamse overheid, het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap en de Brailleliga.

· Opstellen van een projectnota begin 2009 over de financiële en logistieke consequenties van een dienstverlening, de afstemming op de Nederlandse aanpak én de voor- en nadelen inzake braille-op-aanvraag.

· Overleg met het VCOB (Bibnet) om te komen tot een download-project (of streaming) voor Daisy-boeken via het online-netwerk van openbare bibliotheken.
· Optimaliseren van de technische mogelijkheden van het glasvezelnetwerk, dat Luisterpunt in samenwerking met Blindenzorg Licht en Liefde uitbouwt. (voor ICT-schema: zie bijlage 4)

· Inbedden van Luisterpunt in de Digitale Bibliotheek Vlaanderen in samenspraak met het VCOB (Bibnet).

· Inbedden van Luisterpunt in het internationale project ‘The Global Library’ (voor projectbeschrijving: zie bijlage 3)

· Opvolgen van internationale ICT-ontwikkelingen en participeren aan het  Daisy-consortium.

· Uitklaren van de problematiek rond het reproductierecht in overleg met Auvibel, evenals rond het auteursrecht voor het downloaden/streamen van Daisy-boeken voor de doelgroep.
· Onderzoeken hoe de groeiende markt voor luisterboeken kan leiden tot een synergie tussen de wereld van het Daisy-boek en de commerciële uitgevers.


Strategische doelstelling 3:

LUISTERPUNT VOERT EEN ACTIEF EN ADEQUAAT COMMUNICATIE- EN 

PROMOTIEBELEID.

3. Operationele doelstellingen:

*** Uitwerken van een omvattend communicatieplan na input door een professioneel communicatiebureau en op basis van de communicatienota (zie bijlage 6) .

Resultaatsindicator: een communicatieplan in dit beleidsplan tegen eind 2009.

Actief communiceren en deskundig promotie voeren, rechtstreeks naar de (potentiële) lezers en via intermediaire organisaties.

Resultaatsindicator: aanmaken van een ruim gamma aan specifieke en algemene promotiematerialen.
Uitwerken van een specifieke doelgroepencommunicatie, onder andere naar dyslectici.

Resultaatsindicator: specifieke promotiematerialen en webpagina’s voor subdoelgroepen.

*** Distribueren van Daisy-spelers naar instellingen voor ouderen en voeren van een mediacampagne naar slechtziende ouderen, in samenwerking met de Vlaamse minister van cultuur.

Resultaatsindicator : deze ouderencampagne mondt eind 2009 in een structurele samenwerking met instellingen voor bejaarden en ouderenorganisaties. 

** De communicatie met bestaande en nieuwe lezers wordt professioneel uitgebouwd.

Resultaatsindicator : elke nieuwe lezer ontvangt een welkomstpakket.
*** Uitbouwen van een interactieve website met twee luiken: een luik gelinkt aan de Daisy- en braillecatalogus en een luik met informatie afgestemd op de subdoelgroepen.

Resultaatsindicator: begin 2009 is www.luisterpuntbibliotheek.be gelanceerd en wordt het Anysurflabel behaald.

** Uitgeven van een huistijdschrift als hét communicatiemedium van de bibliotheek.

Resultaatsindicator: Knetterende Letteren verschijnt tienmaal per jaar.

Integreren van de Luisterleesplek in het promotiebeleid van de bibliotheek.

Resultaatsindicator: de leesplek krijgt maandelijks minstens twee groepsbezoeken. 

Deelnemen aan en zelf organiseren van evenementen binnen en buiten de sector van leesgehandicapten.

Resultaatsindicator: Luisterpunt is jaarlijks actief betrokken bij 10 evenementen.
Acties/Projecten 2009-2010:

Zie aparte communicatienota (hoofdstuk 6), opgesteld door de coördinator promotie en communicatie van Luisterpunt.


Strategische doelstelling 4: 

LUISTERPUNT WERKT STRUCTUREEL SAMEN MET STRATEGISCHE 

PARTNERS EN MET INTERMEDIAIRE ORGANISATIES.

4.1 Operationele doelstellingen inzake ‘openbare bibliotheken’:

*** Samenwerking opstarten met de openbare bibliotheken voor het leveren van Daisy-collecties via overleg met de centrumsteden en het streekgericht bibliotheekbeleid van de vijf Vlaamse provincies en de Vlaamse Gemeenschaps Commissie (VGC) in Brussel.

Resultaatsindicator: 200 bibliotheken lenen eind 2010 Daisy-boeken uit.
Binnendringen in elk bibliotheekbeleidsplan (deel van het lokaal cultuurbeleidsplan) van elke gemeente, zodat de doelgroep als target wordt gesteld.

Resultaatsindicator: 200 bibliotheken beschikken over een aanbod voor de doelgroep.

Stimuleren van het gebruik van Daisy-boeken en Daisy-spelers bij de rust- en verzorgingstehuizen (RVT’s) via de rusthuizenkoepels en via Zorgbib Vlaanderen vzw (de Rodekruisziekenhuisbibliotheken).

Resultaatsindicator: Zorgbib beschikt in 2010 over een Daisy-collectie van 1000 titels.
** Opstarten van innoverende initiatieven met het Vlaams Centrum voor Openbare Bibliotheken (VCOB).

Resultaatsindicator: Met steun van het VCOB wordt in 2009 downloaden of streamen van Daisy-boeken mogelijk.
Acties/Projecten 2009-2010:

· Evalueren van de samenwerking met de openbare bibliotheken in de provincie Antwerpen, naar aanleiding van het pilootproject opgestart in 2007.
· Coördinatie nastreven in de Daisy-dienstverlening van de provincies.

· Concretiseren en uitbreiden van de samenwerking met het Steunpunt Brusselse bibliotheken.

· Stimuleren van een aanbod voor leesbeperkte personen in elke bibliotheek: groteletterboeken, luisterboeken, Daisy-boeken.

· Stimuleren van technische hulpmiddelen voor leesbeperkte personen in elke bibliotheek: loupes, aangepaste computers, Daisy-spelers.

· Bibliotheken aanzetten om hun aanbod en dienstverlening voor (lees)beperkte personen op te nemen in het lokaal sociaal beleidsplan.

· Opstarten van een technologisch innovatieproject op het vlak van downloaden met het VCOB en de CERA-foundation, al dan niet via het online netwerk van openbare bibliotheken (Bibnet).
· Nastreven van een vermelding van Daisy- en brailleboeken in de online catalogus van de Vlaamse openbare bibliotheken via www.zoeken.bibliotheek.be.

· Overleggen met het VCOB over participatie aan het Vlaams digitaal depot.

· Daisy-opleiding organiseren voor de vrijwilligers van Zorgbib Vlaanderen.

· Bereiken van ziekenhuizen en langdurig zieken via Zorgbib Vlaanderen.
· Stimuleren van het gebruik van het Anysurflabel bij bibliotheken (op de eigen website of op de gemeentelijke website).

· Vorming van bibliotheekmedewerkers inzake Daisy en kennis van de doelgroep in samenwerking met de lokale BLL-vestigingen en de provinciale contactpunten van de Brailleliga.

4.2 Operationele doelstellingen inzake ‘strategische partners’:

*** Uitbouwen van een strategische samenwerking met landelijke intermediaire organisaties die actief zijn in de sector van de rust- en verzorgingstehuizen.

Resultaatsindicator: Eind 2010 beschikken 100 RVT’s over een Daisy-collectie in bruikleen.
Samenwerken met onderwijsinstellingen (zorgcoördinatoren), schoolbibliotheken en specifieke scholen voor blinden en slechtzienden, evenals organisaties van en voor dyslectici.
Resultaatsindicator: 30 Daisy-spelers voor dyslectische jongeren circuleren in scholen.
Acties/Projecten 2009-2010:

· De promotie- en mediacampagne begin 2009 naar senioren en RVT’s leidt tot een structurele samenwerking.

· In overleg met het Ouderen Overleg Komitee (OOK) wordt een samenwerking opgezet met representatieve seniorenorganisaties.

· Opstarten van initiatieven met de sociaal-culturele organisaties uit de sector van de personen met een (lees)beperking.

· In overleg met Zorgbib Vlaanderen wordt de zorgsector in kaart gebracht en wordt samengewerkt met ziekenhuizen.

· Opstarten van een bruikleentraject met Daisy-spelers voor dyslectici in schoolverband.
· Overleg met Kamelego die de braillekrant en audiokrant uitgeeft om hun publicaties via de Luisterpuntbibliotheek te promoten.
· Participeren aan het overleg met Blindenzorg Licht en Liefde voor een VlaamsOogPunt, dat zoveel mogelijk organisaties die begaan zijn met blinden en slechtzienden, in een netwerkverband wil brengen.
· Deelnemen aan extern overleg (Belgische Confederatie voor Blinden en Slechtzienden, BCBS ; Vlaamse Vereniging voor Bibliotheek- en Archiefwezen, VVBAD ; overlegorganen Vlaamse Overheid …).
· Promoten van het luisterboek en – zo onrechtstreeks het Daisy-boek – kenbaar maken via samenwerking met Boek.be, Stichting Lezen Vlaanderen, Vlaams-Nederlands Huis De Buren …

4.3  Operationele doelstellingen inzake de ’productiecentra’:

*** Formuleren en realiseren van duidelijke afspraken in de jaarcontracten met de Vlaamse productiestudio’s van BLL en PHK.

Resultaatsindicator: De contracten worden jaarlijks vernieuwd.
** Luisterpunt speelt een coördinerende rol om te komen tot een Vlaams overlegplatform van organisaties die betrokken zijn bij het omzetten in aangepaste leesvormen.

Resultaatsindicator: De Luisterpuntbibliotheek leent tijdschriften, publicaties van derdeorganisaties uit.
Streven naar uitbreiding van de productie bij de twee productiestudio’s. 

Resultaatsindicator: Het aanbod is eind 2010 verdubbeld.
Acties/Projecten 2009-2010:

· De technische werkgroep wordt het platform voor technische en kwaliteitsafspraken inzake braille- en Daisy-boeken en voor het opvolgen van de evolutie in de Daisy-software.

· Opstellen van een nota over de kostendelende vereniging en de invoering ervan bepleiten bij de productiecentra om de BTW-problematiek op te lossen.
· Opvolgen van de EUAIN-besprekingen over ‘accessibility is a proces not a product’.

· Streven naar meer uniformiteit in de contracten van de productiecentra, onder andere inzake stukprijzen.

· De twee eigen opnamestudio’s van Luisterpunt in Laken enerzijds gebruiken in functie van de eigen externe communicatie en anderzijds verder laten Daisy-boeken produceren in afspraak met PHK.

4.4 Operationele doelstellingen inzake ‘de samenwerking met Nederland en internationaal’:

** Realiseren van een samenwerking met de Nederlandse gespecialiseerde bibliotheekorganisaties op het vlak van het bibliotheekaanbod en de bibliotheekdienstverlening.

Resultaatsindicator: het aantal geexporteerde Daisy-titels en digitale brailletitels is gelijk aan het aantal aangekochte.
** Participeren aan de stuurgroep van de IFLA-sectie ‘Libraries for the Blind’
Resultaatsindicator: bijwonen 2 x per jaar van de internationale bijeenkomsten.
Acties/Projecten 2009-2010:

· Streven naar afspraken met de Nederlandse organisaties Dedicon en Loket Aangepast Lezen voor één gemeenschappelijk Daisy- en brailleaanbod in het Nederlandse taalgebied.
· Luisterpuntmedewerkers brengen werkbezoeken aan de vestigingen van Dedicon en het Loket Aangepast Lezen.
· Contacten leggen met de Nederlandse actoren in de sectorreorganisatie, onder andere : Vereniging Openbare Bibliotheken.

· Onderzoeken of samenwerking inzake digitale braille mogelijk en betaalbaar is. 
· Gezamenlijk een vertaling maken van de IFLA ‘Guidelines for Development’:  ‘Libraries for the Blind in the Information Age’ (2005).
· Deelnemen aan de internationale bijeenkomsten van IFLA, de beroepsorganisatie voor bibliotheken en een actieve rol spelen in de IFLA-sectie van ‘Libraries for the Blind’.

· Organiseren, in samenwerking met de Nederlandse organisaties voor mensen met een leesbeperking, van een internationaal IFLA-congres in Mechelen in augustus 2009.
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Bibliotheek voor personen met een leesbeperking

6. Communicatienota:
Neen, we verkopen niets, we geven het allemaal weg. Gratis. Voor niets. Alstublieft. En dankjewel. Vooral dankjewel. Om ons te kennen. Om ons te gebruiken. En om van ons te genieten.

Vooral om van ons te genieten.

Saskia Boets

Coördinator Communicatie & promotie

November 2008

1. Over promotie en communicatie

Knoop het in je oren! Krijg het in de vingers! Voor elk wat wils!

Wat doen we? Wat doen we niet? Wat beogen we? Wat lijkt haalbaar? Hoe en met wie? Wanneer? Waar? Gebruikers en doelgroepen, intermediairs en mantelzorgers? Thema’s? Groei en struikelblokken? Extern en intern? Ruis? Met stijl.

1.1. Promotie en communicatie: work in progress …

Sinds 1 januari 2008 subsidieert de Vlaamse overheid één bibliotheek voor blinden, slechtzienden en personen met een andere leesbeperking. In de periode vooraf werd vaak gefocust op het centraal stellen van de gebruiker, het hebben van één uitleendienst, één catalogus,  één soort dienstverlening, kortom één toegangspoort voor deze gebruiker. Aan deze gebruiker (huidige en potentiële) werd veel aandacht besteed. Evenzo aan intermediairs. Samenwerken met intermediairs zorgt niet alleen voor een groter bereik, maar vaak ook voor een beter bereik van de doelgroepen. De beheersovereenkomst (die de Vlaamse overheid afsloot met de Luisterpuntbibliotheek) doelt op een proactieve benadering van de doelgroepen (personen met een visuele of andere beperking bij het lezen: blinden, slechtzienden, dyslectici, ouderen, …) met daarbij aandacht en respect voor de sociaal-culturele pluriformiteit. De Vlaamse overheid benadrukt ook de samenwerking met stakeholders en strategische partners zoals de openbare bibliotheken, de rusthuizensector, dienstverlenende en sociaal-culturele intermediaire organisaties, om een groter bereik en een uitgebreidere dienstverlening te verwezenlijken.


Wat voorligt is geen af plan maar een werkdocument, een instrument om op verder te werken. Een stuk uitvoering bij de ene doelgroep zal gebeuren in combinatie met verder onderzoek en verkenning van een andere doelgroep. Soms weloverwogen, soms op het ritme van wat zich aandient (cf. ouderencampagne).

Samen met collega’s en af en toe constructief begeleid door een communicatiebureau hebben we getracht enkele gezamenlijke stappen in het beleidsplanningsproces te zetten, ook wat betreft communicatie. Op vlak van communicatie werd vooral gefocust op externe communicatie en doelgroepen. De bevindingen van deze denkdagen zijn verwerkt in deze nota.

1.2. Wat er is.

Op vlak van communicatie en promotie is er heel wat. VKBB en VLBB maakten geregeld promotiemateriaal aan en zochten frequent contact met de doelgroep via beurzen en activiteiten die door derden werden georganiseerd.

De twee organisaties onderhielden een website en trachtten met diverse tijdschriften en nieuwsbrieven de lezers op de hoogte te houden van de laatste aanwinsten en bibliotheeknieuws. Een gezamenlijke Daisy- en braillecatalogus was online raadpleegbaar. Lezers en geïnteresseerden beschikten over alle mogelijke communicatielijnen om de bib te contacteren: telefoon, fax, e-mail, gratis Daisy-nummer, …

Maar wat er zeker is, is een sterk product, in combinatie met een snelle en kosteloze dienstverlening

1.3. Wat er niet is.

Uit diverse contacten blijkt heel sterk ons gebrek aan imago. Mensen en organisaties kennen ons onvoldoende. En diegenen die ons wel kennen, associëren Luisterpunt te sterk met blinden en slechtzienden, andere leesbeperkte personen voelen zich niet aangesproken. Onze bredere werking moet worden beklemtoond in onze eigen promotiematerialen en -kanalen. We moeten actief contact zoeken met (sleutelorganisaties uit) onze doelgroepen.

Goede statistische gegevens. Door de samensmelting van de twee organisaties en omdat de gebruikte bibliotheeksystemen bijna maar toch niet helemaal dezelfde zijn, is er momenteel een gebrek aan correcte cijfers. De huidige cijfers moeten met de nodige reserve worden geïnterpreteerd. De statistische gegevens die het bibliotheeksysteem op dit moment vlot aanlevert, zijn bovendien beperkt.

1.4. Sterktezwakteanalyse
Als absoluut sterke punten komen het sterk en duidelijk product, de unieke positie van Luisterpunt met haar culturele en sociale doelstelling, en de persoonlijk advisering en begeleiding van de lezers naar voor. En bovendien zijn lidmaatschap, lenen en verzenden gratis.

Als duidelijk zwakke punten worden het niet vlug / adequaat genoeg kunnen inspelen op de vraag van de gebruiker (duur van aanmaak materialen), het beperkte cijfermateriaal, het te aanbodsgericht werken, het ontbreken van een strategisch en coherent communicatiebeleid, en het werken vanuit twee locaties genoemd.

Belangrijke kansen zijn de vernieuwde / nieuwe bib, de technologische mogelijkheden, de groeiende doelgroep, het vooruitzicht van het hebben van directe inbreng vanuit de doelgroep en de samenwerking met partners en relevante organisaties.

De afhankelijkheid van de overheid, van de productiecentra en van het ICT-net worden als mogelijke bedreigingen ervaren, evenals de zeer snelle technologische evolutie en de nodige knowhow die hiermee gepaard moet gaan. De te verwachten daling van het aantal braillelezers wordt eveneens als mogelijke bedreiging genoemd.

1.5. Gewenste situatie
Als algemene, overkoepelende doelstelling lijkt het ons opportuun om ernaar te streven dat alle personen met een ernstige leesbeperking de Luisterpuntbibliotheek en haar dienstverlening kennen. Moeilijk te meten maar ambitieus doel.

Daarnaast streven we natuurlijk ook naar een zo groot mogelijk gebruikerscijfer. Een verviervoudiging van het aantal gebruikers (een bereik van 10% van de doelgroep) lijkt ons een mooie verwezenlijking na afloop van het eerste Luisterpuntbeleidsplan. Deze gebruikers zijn bovendien tevreden gebruikers.

We willen een goed geoliede bibliotheek uitbouwen, waar de verschillende diensten en locaties optimaal overleggen en samenwerken, waar alle bibliotheekmedewerkers samen bouwen aan één fijne en kwaliteitsvolle bibliotheek.

We onderhouden en smeden goede contacten met onze gebruikers (gebruikersraad) en met strategische partners en intermediairs. Samen werken we wervende campagnes uit.

We beschikken over kwaliteitsvolle, toegankelijke, steeds actuele en interactieve communicatiekanalen. Deze vertrekken vanuit de beleving van de gebruiker, van zijn wensen en behoeften. En deze kennen we, want we hebben een grondig gebruikers- (en wie weet ook niet-gebruikers-) onderzoek uitgevoerd.

2. Kritische succesfactoren

2.1. Efficiënte communicatie staat niet op zichzelf.

Een goed uitgebalanceerde collectie die aansluit bij de behoeften en wensen van het doelpubliek is van primordiaal belang. Het staat buiten kijf dat promotie voeren naar een doelgroep die haar gading niet of te weinig vindt in de collectie een averechts effect heeft.

Naast een klantvriendelijke en snel werkende uitleendienst, is voldoende en goed werkende apparatuur onontbeerlijk. Als de Daisy-robots haperen, komt de aanlevering van Daisy-boeken in het gedrang, als de capaciteit van de robots niet (meer) voldoet, kunnen boeken en wisselcollecties niet tijdig worden geleverd.

Alles hangt dus samen …

De interne organisatie moet voldoende ontwikkeld zijn om missie en doelstellingen in de praktijk ook daadwerkelijk waar te kunnen maken.

Ook voor externe communicatie is goede interne communicatie een voorwaarde. Dit betreft zowel de communicatieve voorwaarden van medewerkers als de afstemming van de communicatie en de samenwerking tussen de verschillende diensten en locaties.

2.2. Cijfergegevens

Statistische gegevens schetsen een voor iedereen begrijpbaar beeld van een organisatie.

Voor een bibliotheek is het aantal actieve leners zeker en vast een cruciaal cijfer, met uitsplitsing naar leeftijd en geslacht, Daisy-, braille- en combi-lezers, naar regionale spreiding en naar aantal individuele leners, aantal openbare bibliotheken, rusthuizen, ziekenhuizen en scholen.

Kortom, wie bereiken we goed en wie amper?

Over duidelijke lenersaantallen beschikken we helaas niet. Nochtans zijn deze cijfers belangrijk voor analyse. Waar moeten we actie voeren, waar kunnen we het meest groeien? En, even primordiaal, met goede cijfers kunnen we de resultaten van onze inspanningen op de voet volgen. Wat heeft welke actie opgeleverd?

Hierbij geeft het aantal nieuw ingeschreven lezers allicht feedback over de laatste promotiecampagne, zeker als ze kunnen uitgesplitst worden naar leeftijd, individuele leners versus instellingen en organisaties, regionale spreiding, …

Uiteraard is ook het aantal gestopte lezers een indicator.

Het aantal en welke Daisy- en brailletitels werden uitgeleend, geeft informatie over interesses, die we ook kunnen gebruiken bij campagnes. Welke onderwerpen spreken onze lezers aan?

Het aantal Daisy-uitleningen dat openbare bibliotheken realiseren kunnen we op dit moment helaas niet in kaart brengen. Dit cijfer werd recent toegevoegd in de Bios-gegevens (statistische gegevens van alle openbare bibliotheken, verzameld en verwerkt door de Vlaamse overheid), en is vanaf volgend jaar beschikbaar.

2.3. De Daisy-speler als te overwinnen drempel
Daisy-spelers zijn duur. Ongeveer 400 euro spenderen aan een Daisy-speler gebeurt dan ook niet impulsief. We moeten geïnteresseerden goed kunnen informeren over hoe en wanneer ze een Daisy-speler aan een voordeligere prijs kunnen kopen.

De Brailleliga heeft een Daisy-fonds in het leven geroepen waardoor leden (gratis lidmaatschap) onder bepaalde voorwaarden een Daisy-speler kunnen kopen aan 110 euro. Personen die aangesloten zijn bij het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap kunnen via dit Agentschap een Daisy-speler krijgen. Luisterpunt leent een aantal Daisy-spelers uit zodat geïnteresseerden kunnen uitproberen of Daisy-lezen hen bevalt. Ook de mogelijkheid om Daisy-boeken te beluisteren met gratis verkrijgbare software moet meer bekend worden gemaakt.

3. Strategische communicatie – enkele algemene aandachtspunten

We mogen niet in de val trappen om in onze communicatie te veel de nadruk te leggen op onze bibliotheek en hoe ze werkt (aanbods- en organisatiegericht) maar wel op wat iemand bij ons allemaal kan krijgen, op wat je wint als je lid wordt (inspelen op de subjectieve behoeften van onze doelgroepen).

Hiervoor moeten we ook meer te rade gaan bij ervaringsdeskundigen, personen die deel uitmaken van onze diverse doelgroepen, of personen die hierbij aanleunen (begeleiders, verzorgers, …).

Ouderen en slechtzienden stellen het lezen van lectuur in aangepaste vorm zo lang mogelijk uit. Het móeten overschakelen op aangepaste lectuur wordt vaak ervaren als een grote persoonlijke achteruitgang. Het is dan ook belangrijk om aangepaste lectuur niet als een probleemoplossing te communiceren maar gewoon als een fijne vorm van ontspanning en boeiende informatieverstrekking. Niet stigmatiseren dus, maar een positieve boodschap overbrengen.

Het formuleren in eenvoudige, glasheldere taal en het gebruik van gestructureerde teksten zijn belangrijk voor senioren, allochtonen, personen met dyslexie of afasie, …

Ook de vormgeving moet steeds aangepast zijn aan personen met een visuele beperking. Toegankelijkheid is een conditio sine qua non.

De communicatiekanalen moeten zorgvuldig worden gekozen, zodat op een eenvoudige, klantvriendelijke manier contact wordt gelegd met de doelgroepen.

Uit lectuur blijkt dat bij leesgehandicapten e-mail de meest gehanteerde leesvorm is, gevolgd door gesproken lectuur. En ook dat radio een belangrijke vorm van informatie is voor personen met een visuele handicap. Ergens weten we dat natuurlijk wel, we mogen het alleen niet uit het oog verliezen. We moeten díe communicatiekanalen en –media kiezen waarmee de doelgroepen goed vertrouwd zijn.

Herhalen van de boodschap op geregelde tijdstippen leidt tot herkenning …

De rol van intermediairs.

Het is onmogelijk om iedereen persoonlijk te bereiken. En dat hoeft ook niet. Voor elk van onze doelgroepen is er een amalgaam aan organisaties die informeren, zorgen, begeleiden, … Het is belangrijk deze intermediairs te informeren over en te overtuigen van de meerwaarde van Luisterpunt. Zij bereiken een breed publiek en kunnen onze boodschap mee ondersteunen en uitdragen, wat kan leiden tot een groot multiplicatoreffect.

Een verdere degelijke inventarisatie en selectie van de meest geschikte intermediairs per doelgroep is noodzakelijk. We moeten met hen duidelijk bespreken hoe we elkaar kunnen helpen en hen motiveren om met ons samen te werken. Begeleiden, opvolgen en regelmatig evalueren zijn onontbeerlijk.

4. Globale doelstellingen 2009 - 2014

Samenvatting van de belangrijkste doelstellingen (versnipperd en uiteen gerafeld terug te vinden doorheen hele document):

4.1. Meer mensen kennen ons, wij kennen meer mensen.

Wij moeten ‘binnentreden’ bij de mensen. Onze doelgroepen bestaan enerzijds vaak uit personen die vrij geïsoleerd leven: ouderen, bedlegerigen, een groot aantal blinden en slechtzienden, en anderzijds uit personen die ons zelden uit zichzelf opzoeken, zoals dyslectische kinderen, allochtonen en nieuwkomers. Daarom moeten we ook trachten mantelzorgers, begeleiders, zorgverstrekkers, verenigingen en koepelorganisaties, scholen en overlegplatforms, onthaalbureaus voor nieuwkomers,… te bereiken om ons aanbod kenbaar te maken.

Vaak hebben personen en intermediairs wel notie van het bestaan van ‘een blindenbibliotheek’ maar meestal weten ze niet dat deze dienstverlening zich richt naar iedereen die om welke reden dan ook geen gewoon boek kan lezen, ook als deze situatie slechts tijdelijk is.

Met de (luister)leesplek hebben we een toch een bezoekersplek gecreëerd in onze lange-afstands-bibliotheek. De leesplek is een uitgelezen instrument om kinderen en volwassenen op een originele manier in contact te brengen met onze bib en met luisterlezen. De mogelijkheden die deze plek ons biedt zijn legio: luistersessies, auteurslezingen, Daisy-demo’s, …voor schoolklassen, ouderenverenigingen, verenigingen voor blinden en slechtzienden, …

- bekendmaken Daisy-boeken. Luisterboeken zijn wel gekend, Daisy-boeken niet;

- bekendmaken Luisterpuntbibliotheek / campagnes / website / acties / bekende meter en/of peter / aanwezigheid op beurzen en deelname aan activiteiten van derden;

- organiseren van activiteiten in onze leesplek;

- haalbaarheid van een gebruikersonderzoek en een niet-gebruikersonderzoek nagaan.

4.2. Wij voeren een aan de doelgroepen aangepast en eigentijds communicatiebeleid en zetten hiervoor efficiënte communicatiekanalen in.

Luisterpunt betrekt haar gebruikers gestructureerd en systematisch bij de uitbouw van haar bibliotheekwerking en de evaluatie ervan, communicatie maakt hier inherent deel van uit. In onze doelgroepenanalyse schenken we ook aandacht aan communicatiemiddelen en –kanalen zodat we goed weten op welke wijze welke doelgroep best en liefst wordt betrokken bij en geïnformeerd over de bibliotheekwerking 

- einde 2009 beschikt Luisterpunt over een communicatieplan;

- gebruikersraad / toetsen bij strategische partners / samenwerking;

- interactieve website (met webdienstverlening) / boeiende en degelijke tijdschrift(en).

4.3. De samenwerking met belangrijke strategische partners wordt systematisch uitgebouwd.

Op landelijk en/of provinciaal niveau (koepelorganisaties / hogere overheden) trachten we Luisterpunt ingang te doen vinden. Organisaties kunnen beschikken over een bruikleen-Daisy-collectie (kosteloos), en worden begeleid en krijgen vorming op maat over werken met Daisy-luisterboeken en –spelers.

- openbare bibliotheken / Zorgbib Rode Kruis Vlaanderen / blinden- en slechtziendenverenigingen / ouderenverenigingen / instellingen voor ouderen / relevante sociaal-culturele en welzijnsorganisaties / begeleidingsdiensten van CLB’s / overlegplatforms en onderzoeksgroepen binnen beleidsdomein onderwijs / …

4.4. Er wordt een beleid gevoerd inzake interne communicatie.

Alle bibliotheekmedewerkers zijn op de hoogte van het reilen en zeilen in de bibliotheek. Alle medewerkers weten bij welke collega ze terecht kunnen voor wat, kunnen leners en geïnteresseerden helpen of doorverwijzen naar de juiste collega.

Er wordt naar juiste kanalen gezocht om informatie vlot te laten doorstromen, zowel top-down als bottom-up. Dat de bibliotheekwerking plaatsvindt vanuit twee locaties en dat heel veel collega’s deeltijds werken, bemoeilijkt overleg op regelmatige tijdstippen. Dit moet ons aansporen om creatieve oplossingen uit te denken en toe te passen.

- overleg / afstemming / samenwerking / evaluatie / interne communicatiekanalen zoals een gebruiksvriendelijk intranet.

5. Doelgroepen

Wat hier volgt lijkt een losse opsomming – kriskras maar toch gerubriceerd. Toch zijn de verschillende doelgroepen niet verder toegelicht of uitgediept. Hiervoor zijn analyses van cijfermateriaal en verder onderzoek noodzakelijk. Maar de doelgroepen an sich zijn te belangrijk om ze niet op te nemen in dit document: ze vormen de bestaansreden van onze bibliotheek, zij bepalen onze koers. Eindgebruikers, actieve intermediaire organisaties en doorgeefluiken, …, het zijn er heel wat en we pretenderen niet volledig te zijn.

Noot: belangrijk om te segmenteren bij de diverse doelgroepen is de leeftijd, soort leesbeperking, intensiteit van de leesbeperking, leesbehoeften, woonsituatie, …

We maakten volgende onderverdeling op vlak van gebruikers en stakeholders:

5.1. eindgebruikers

blinden (blind geboren / door ziekte / op oudere leeftijd), slechtzienden (van jongsaf / door ziekte / met ouder te worden), personen met dyslexie (kinderen / volwassenen), autisten, bedlegerigen, personen met een handfunctieprobleem, allochtonen / nieuwkomers: leesbeperkt in het Nederlands, laaggeschoolden en analfabeten

5.2. actieve intermediairs

blindenverenigingen, openbare bibliotheken, Zorgbib Rode Kruis Vlaanderen, ouderenverenigingen, rusthuizensector: rusthuizen, rust- en verzorgingstehuizen, kortverblijfcentra, dagverzorgingscentra, lokale dienstencentra, ziekenhuizen (kinderen / volwassenen), scholen: speciale scholen voor blinden en slechtzienden, gewone scholen (kinderen met leerstoornis, dyslexie, nieuwkomers – via CLB / GON-begeleiding / GOK-begeleiding, schoolbibliotheken), verenigingen voor dyslectici, onthaalcentra nieuwkomers, centra voor basiseducatie, leesclubs

5.3. doorgeefluiken

rusthuizenkoepels, ouderenoverlegkomitee – Vlaamse ouderenraad, sociaal-culturele koepelorganisaties, mutualiteiten, artsenverenigingen / oogartsenverenigingen, verenigingen van opticiens, verenigingen van ergotherapeuten / animatiediensten, logopedisten, wetenschappers, maatschappelijk assistenten / geestelijken

5.4. bibliotheekorganisaties

VCOB – VVBAD - SBB Brussel - Provinciale steunpunten voor bibliotheekbeleid

5.5. internationaal

loket aangepast lezen – VOB – Dedicon – Internationaal consortium – collega’s

5.6. productiecentra

PHK – BLL – Dedicon

5.7. media - pers

6. Prioritair in 2009-2010

6.1. Bekendmaking nieuwe naam en werking Luisterpunt
In 2008 werd Luisterpunt nog niet echt promotioneel gelanceerd.

In het voorjaar en tijdens de zomermaanden van 2008 werd de werking van de twee locaties op elkaar afgestemd en geïntegreerd. In het najaar wordt de online catalogus geïntegreerd en vernieuwd. Eind 2008 gaat de nieuwe website online, tijdens dezelfde periode wordt de nieuwe huisstijl vertaald naar promotiemateriaal.

Alvorens een grote bekendmakingsactie te lanceren, willen we de kinderziektes overwinnen. Alles (uitleendienst, online / braille- en gesproken catalogi, website) moet goed draaien / klaar zijn zodat we met een sterk merk naar buiten kunnen treden.

Naast algemeen promotiemateriaal maken we ook ‘gericht’ promotiemateriaal, bruikbaar voor openbare bibliotheken, rusthuizen, ambulante zorg- en medische sector, scholen, ...

We zetten niet alleen in op eigen materiaal maar trachten ook aan bod te komen in tijdschriften van doelgroepen en hun websites, nieuwsbrieven, e-zines, …

We moeten in elk geval bij de gebruikersraad, andere ervaringsdeskundigen en intermediaire organisaties polsen naar de specifieke behoeften en informatiebehoeften, de drempels en de voorkeurskanalen.

Resultaatsindicatoren: van 3000 naar 6000 actieve leners tegen eind 2010, het beschikken over adequaat promotiemateriaal, website, aanwezigheid in communicatiekanalen van derden.

6.2. Interne communicatie

Dit luik zit voor een stuk vervat in de reguliere dienstverlening: afspraken en procedures die belangrijk zijn voor onze lezers zijn bekend en aanvaard door alle medewerkers.

Medewerkers moeten snel en accuraat met elkaar kunnen communiceren en overleggen.

Het werken vanuit twee locaties en met een groot aantal deeltijdse personeelsleden is niet steeds eenvoudig. Toch moeten we het één-bibliotheek-gevoel aanwakkeren, nu wordt nog te veel vertrokken vanuit een bepaalde dienst of bepaalde locatie.

Resultaatsindicator: er wordt een gebruiksvriendelijk intranet opgezet. Er worden voldoende overlegmomenten tussen de bibliotheekmedewerkers voorzien. Beslissingen vanuit directieniveau stromen vlot door, en ideeën, wensen en opmerkingen van bibliotheekmedewerkers worden correct behandeld en beantwoord. Luisterpunt beschikt over een door alle medewerkers gebruikt intranet.

6.3. Analyse van de werking

Welk traject legt een potentiële lezer die zich aanmeldt af? Wat is goed en wat kan er verbeteren? Procedures worden in kaart gebracht en desgewenst verbeterd. Hierbij wordt ook aandacht besteed aan klantenopvolging en klachtenbeheer.

Resultaatsindicator: Er bestaan duidelijke afspraken tussen verschillende diensten. Er bestaat een systeem voor klantenopvolging. Er bestaat een procedure voor klachtenbehandeling. Deze afspraken en procedures zijn bekend bij alle medewerkers van Luisterpunt.

6.4. Verdere analyse van de collectie
Verschillende doelgroepen vragen een collectie op maat. Het is onzinnig om promotie te voeren voor een bepaalde doelgroep als de passende (deel)collectie onvoldoende aanwezig is.

Bijvoorbeeld ouderen en rusthuizen: vragen naar verhalenbundels, humor, hoorspelen. Als we ons willen richten naar dyslectische kinderen en jongeren, moeten we een jeugdcollectie op maat hebben, met een gezond evenwicht tussen makkelijk lezen-boeken en populaire jeugdboeken.

Resultaatsindicator: De collectie evolueert. Onze collectie speelt in op de behoeften en wensen van de (potentiële) gebruiker. Communicatie en promotie zijn hier doorgeefluik van deze wensen en behoeften van de gebruikers en intermediairs aan de collectiesamenstellers. Belangrijke indicator is dat signalen daadwerkelijk worden opgevangen en doorgegeven aan de collectiesamenstellers. De indicator voor de collectiesamenstellers en de verschillende doelgroepen is het beschikken over een actuele en gevarieerde collectie, die geapprecieerd wordt door alle deeldoelgroepen.

6.5. Gebruikersraad

In november 2008 wordt de gebruikersraad geïnstalleerd. We streven een evenwichtige samenstelling na, met vertegenwoordigers uit verschillende doelgroepen (verschillende soorten leesbeperkingen): eindgebruikers en personen uit intermediaire organisaties die goede voeling hebben met de noden en behoeften van onze doelgroepen.

In 2009 zal de gebruikersraad allicht de eerste aanbevelingen en adviezen (los van het beleidsplan) formuleren.

Met medewerking van de gebruikersraad kunnen we kwaliteit nastreven volgens criteria die onze gebruikers belangrijk vinden. Zij zijn de experten op het vlak van behoeftenanalyse en het aangeven van de drempels die ze ervaren m.b.t. informatieverwerving.

Resultaatsindicator: de gebruikersraad is een feit, hij is evenwichtig samengesteld en adviseert over de dienstverlening in alle facetten. Met deze adviezen wordt rekening gehouden door Luisterpunt.

6.6. Doelgroepenanalyse

Naast de leden van de gebruikersraad (zijn reeds geëngageerde personen) gaan we actief op zoek naar ervaringsdeskundigen. Zowel leden van de doelgroepen zelf als hun omgeving, verzorgers en begeleiders kunnen ons een massa informatie bezorgen over zeer uiteenlopende maar voor ons zeer belangrijke dingen als hun interesses, wensen en behoeften, waarover zijn ze tevreden en ontevreden (op vlak van lectuurvoorziening), wat doen we goed, wat niet, hoe zien zij ons (imago), … Hier kunnen we veel van opsteken.

Bijvoorbeeld dyslectische kinderen: willen zij eigenlijk wel makkelijk lezen-boeken, of willen ze net de gewone, spannende jeugdboeken kunnen luisterlezen … 

Hoe kunnen we dienstverlening, collectie en communicatie aanreiken op maat van de (sub)doelgroepen? Hierbij moeten we uitgebreid aandacht besteden aan het detecteren en afbakenen van (sub)doelgoepen.

Resultaatsindicator: aantal overlegmomenten met personen en organisaties dat heeft plaatsgevonden en weergave van de conclusies voor de Luisterpuntwerking. Alle (sub)doelgroepen komen hierbij aan bod.

6.7. Onthaal nieuwe lezers

Een warm onthaal is steeds fijn. We willen onze nieuwe lezers welkom heten met een heus welkomstpakket. Dit pakket moet logischerwijze beschikbaar zijn op verschillende dragers. De inhoud van dit welkomstpakket toetsen we zeker af bij gebruikers maar een duidelijke folder met de contactgegevens en de werking van de bib, wat kan je krijgen in de bib en op welke manier, info over Daisy en een Daisy-speler, Daisy-software, een welkom-cd met proevertjes en het laatste nummer van ons tijdschrift lijken vanzelfsprekend.

Nieuwe (en andere) lezers kunnen steeds bij ons terecht met vragen, opmerkingen, meer informatie over Daisy-spelers en de werking ervan, dit telefonisch, via e-mail en via de website.

Resultaatsindicator: alle nieuwe lezers ontvangen een welkomstpakket  / personeelslid heeft als taak het beantwoorden van vragen, en het begeleiden en vormen van gebruikers en organisaties op vlak van Daisy. 

6.8. Website

In 2009 wordt de nieuwe website gelanceerd.

Ook in de website moet de gebruiker en de geïnteresseerde bezoeker centraal staan. Een duidelijke structuur is onontbeerlijk, toegankelijkheid is een must. Maar dit mag niet ten koste gaan van een eigentijds design.

Er wordt een informatief luik gebouwd, met op de homepage ruimte voor nieuws, recente aanwinsten, luisterfragmenten, activiteiten, campagnes en projecten. We proberen hierbij te vertrekken vanuit de gebruikers en hun Luisterpuntbeleving. Daarnaast bevat dit luik uiteraard informatie over Luisterpunt (wat doen we, hoe, wie zijn we, onze collectie, met aandacht voor Daisy en braille). Verder komt er een pagina over Daisy, informatie voor personen die lid willen worden, informatie voor leners, informatie voor bibliotheken, rusthuizen en andere organisaties, informatie over leesbeperkingen (inhoudelijke informatie en organisaties) en leeshulpmiddelen, e-versie van Knetterende Letteren, ons huistijdschrift. Een websitebezoeker treft elke maand ook nieuwe dingen aan, zoals een luisterboek van de maand, een interview met een auteur of met iemand die belangrijk is voor een van onze doelgroepen, … We zoeken naar (voor onze doelgroepen bekende en/of interessante) personen die bereid zijn om te bloggen.

Als lezer kan je in de catalogus duidelijk zien dat een Daisy-boek door de auteur werd ingelezen.

Naast het informatief luik wordt zeer veel aandacht geschonken aan het lenersluik: geïnteresseerden vinden zonder moeite hun weg op de website om zich in te schrijven, zij kunnen snel navigeren naar onze catalogus en kunnen niet alleen online boeken aanvragen en hun wenslijst aanvullen, maar kunnen ook hun lenershistoriek raadplegen, boeken verlengen, hun genrelijst bekijken en aanpassen, …

In dit luik moet ruimte zijn voor uitbreiding. In de toekomst moet de lezer kunnen kiezen tussen een boek aanvragen op Daisy-rom, het boek downloaden of het boek beluisteren via streaming. Dit geldt ook voor braille: keuzemogelijkheid tussen een ingebonden brailleboek en een titel via print on demand.

Op de website willen we ook een elektronisch forum voorzien van/voor lezers /       mogelijkheid om feedback te geven aan/over bib (leesgroep / discussieforum / …).

Resultaatsindicator: de nieuwe website is gelanceerd / de lenersmodule die geïntegreerd is binnen de website werkt vlot / in 2009 kunnen alle leen- en lezerstransacties ook via de website verlopen / qua toegankelijkheid: in 2009 heeft de website het Anysurflabel behaald en is de website voorzien van een voorleesfunctie.

6.9. Campagne bevorderen van (materiële) toegankelijkheid voor leesbeperkte ouderen
Op initiatief van minister Anciaux voeren we samen met de Vlaamse overheid een grote campagne, helemaal gericht op ouderen.

De aftrap van deze campagne vindt in januari 2009 plaats, maar de uitwerking (workshops, afronden communicatiecampagne) zal de eerste maanden van 2009 verder lopen.

* Daisy-spelers in de rusthuizen

In de eerste plaats gaat de aandacht naar de in rusthuizen verblijvende ouderen. 

De Vlaamse overheid koopt een groot aantal Daisy-spelers aan die Luisterpunt zal verdelen. Ongeveer 800 rusthuizen voor bejaarden (ROB) en rust- en verzorgingstehuizen (RVT), waarvan sommigen ook een centrum voor kortverblijf beheren en anderen serviceflats, 164 lokale dienstencentra, 101 dagverzorgingscentra die meestal gekoppeld zijn aan een rusthuis, maar omdat de gebruikers thuiswonenden zijn, ontvangen één Daisy-speler.

Rusthuizen kunnen zelf een bruikleencollectie Daisy-boeken krijgen of ze kunnen de Daisy-collectie van de gemeentelijke openbare bibliotheek gebruiken.

* vorming / workshops Daisy

Luisterpunt voorziet in de vorming en begeleiding van ergotherapeuten, animatoren, vrijwilligers Zorg Bib Rode Kruis Vlaanderen, vrijwilligers OKRA- en S-Plus, …

Voor deze ‘Daisy-vorming’ wordt een workshop van een halve dag voorzien voor alle medewerkers en vrijwilligers die baat hebben bij vorming over Daisy-luisterboeken en het gebruik van Daisy–spelers, om met zin en goed voorbereid aan de slag te gaan met dit Daisy-materiaal en de doelgroep.

* communicatie- en sensibiliseringscampagne

Communicatie-/promotiecampagne, die zorgt voor verbreding en dus niet alleen focust op residentieel verblijvende ouderen maar zich ook richt naar een zo ruim mogelijke groep van ouderen.
We werken zoveel mogelijk samen met intermediaire organisaties, die over gepaste en toegankelijke communicatiekanalen voor de doelgroep beschikken: het OOK Ouderen Overleg Komitee – Vlaamse Ouderenraad en de koepels van de rusthuizensector.

Andere belangrijke strategische contacten / partners zijn de ledenorganisaties van het OOK, Zorgbib Rode Kruis, OKRA, S-Plus, andere ouderenverenigingen / media, ergotherapeuten (vereniging / scholen), oog- en huisartsenverenigingen, openbare bibliotheken, mutualiteiten, verenigingen en informatiefora voor blinden en slechtzienden (zijn ook vaak ouderen).

Resultaatsindicator: deze campagne resulteert in een structurele samenwerking met de rusthuizensector, met jaarlijkse overleg- en evaluatiemomenten. Jaarlijks worden vormingsmomenten ingepland.

6.10. Openbare bibliotheken

Luisterpunt is voorstander van integratie en inclusie. Personen met een leesbeperking zijn aangewezen op een bijzondere dienstverlening voor informatie, kennis en lectuur, en kunnen hiervoor bij Luisterpunt terecht.

Het bevorderen van integratie en inclusie is een pluspunt in de samenwerking met openbare bibliotheken. Klanten van de bib kunnen langer terecht in hun eigen, vertrouwde omgeving. Als gewone boeken lezen moeilijk wordt, vinden ze er groteletterboeken en vervolgens kunnen ze overschakelen naar Daisy-boeken. Slechtziende ouderen maken in hun eigen vertrouwde omgeving kennis met Daisy-boeken en moeten zich niet meteen wenden tot een ‘speciale bibliotheek’.

Uit het gebruikersonderzoek dat het VCOB verrichtte in december 2004 blijkt overigens dat de bibliotheken slechts 13,6% van de 60-plussers bereiken, terwijl ze 28 % uitmaken van de Vlaamse bevolking. De openbare bibliotheken kunnen deze verbreding van hun collectie en hun werking ook inzetten om meer 60-plussers aan te spreken.
Leesbeperkte personen kunnen in de lokale bib – ook - terecht voor aangepaste lectuur, advies en leestips. Lezen brengt hen op deze manier gemakkelijker in contact met andere mensen en boekenliefhebbers.

Deze samenwerking met de openbare bibliotheken wordt verdergezet. Bibliotheken krijgen naast de bruikleen-Daisy-collectie ook promotiematerialen van Luisterpunt en vorming op vraag en op maat.

Op dit ogenblik beschikt een derde van de openbare bibliotheken over een Daisy-bruikleencollectie.

Resultaatsindicator: in 2010 beschikt twee derde van de openbare bibliotheken over een Daisy-bruikleencollectie. Het aantal Daisy-uitleningen kunnen we opvolgen aan de hand van de Bios-cijfers. Zodra deze cijfers beschikbaar zijn, hebben we ook een nulmeting en kunnen we een groeipercentage bepalen.

6.11. Huistijdschrift Knetterende Letteren

Dit tijdschrift is een verzameling van voor de lezer interessante rubrieken. Naast de laatste aanwinsten met hun beschrijving is er plaats voor fragmenten uit luisterboeken, bibliotheeknieuws, interviews met auteurs, nieuwtjes en weetjes uit de blinden- en slechtziendenwereld, …

Resultaatsindicator: Knetterende Letteren verschijnt 10 X per jaar, een afgeleid brailletijdschrift verschijnt 5 X per jaar. Knetterende Letteren wordt gratis bezorgd aan alle lezers, het brailletijdschrift aan alle braillelezers. (Een selectie uit) Knetterende Letteren wordt als e-zine verstuurd.

6.12. Catalogus

Op regelmatige tijdstippen verschijnt de geactualiseerde catalogus in diverse vormen: in zwartdruk en in gesproken vorm. De braillecatalogus verschijnt in braille en in zwartdruk.

Aanwinsten komen elke maand aan bod in Knetterende Letteren.

De online-catalogus werkt goed en is uitgebreid met online-dienstverlening (zie luik website).

Bij een titel staat duidelijk vermeld dat het boek door de auteur zelf werd ingelezen.

De Daisy- en braillecatalogus is online beschikbaar met een aparte URL, via bibliotheek.be en via onze Luisterpuntwebsite. Daarnaast willen we streven naar de integratie van de Daisy- en braillecatalogus in zoeken.bibliotheek.be, zodat voor de gebruiker onmiddellijk zichtbaar wordt of een titel ook beschikbaar is in braille en/of in Daisy-formaat.

Resultaatsindicator: twee derde van de boekaanvragen gebeurt via de de online-catalogus. De helft van het aantal leden beheert hun wenslijst via de lenersmodule, gekoppeld aan de catalogus en de website.

6.13. Intermediairs

We moeten systematisch alle mogelijke intermediairs voor de verschillende doelgroepen inventariseren zodat we de komende jaren met hen – per doelgroep waarop we focussen – bruggen kunnen bouwen. Na de rusthuizen- en de ouderensector zullen allicht de dyslectici aan bod komen.

Resultaatsindicator: beschikken over een inventaris / m.b.t. dyslexie: samenwerkingsverbanden met verenigingen en onderwijscellen (bv. begeleidingsdiensten van CLB’s, GON-begeleiders) zijn gesloten en geformaliseerd.
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7. Middelen: financiën en personeel

Voor de realisering van dit beleidsplan 2009-2014 en bijhorend actieplan 2009-2010 voorziet Luisterpunt jaarlijks in de volgende personele en financiële middelen:

Financiën:

	collectievorming
	€ 700.000

	bibliotheekwerking 
	€ 200.000

	personeelskosten
	€ 750.000

	totaal
	€ 1.650.000


De geplande uitgaven zijn in hoofdzaak gedekt door evenredige inkomsten verkregen via de structurele basissubsidie van de Vlaamse Overheid: ongeveer 1,5 MEUR. Ongeveer 10% van de werkingsmiddelen is afkomstig van andere bronnen (giften van particulieren en lezers en van inkomsten uit extra fondsen). 

Jaarlijks worden een begroting, evenals een meerjarenbalans en een jaarresultaat opgemaakt.

Elke dienstverlening wordt gratis aangeboden aan de particuliere lezers, instellingen en gemeentelijke bibliotheken. Voor een meer uitgebreide dienstverlening kan op termijn een tussenkomst in de onkosten gevraagd worden. 
Personeel:

Het personeelskader bedraagt eind 2008 19,4 VTE, zijnde 27 personen, waarvan 3 gesco’s, 1 sociale maribel en 4 CAO26. De werklocatie A (Laken) telt 19 medewerkers, de werklocatie B (Varsenare) telt 8 medewerkers.

Voor een meer gedetailleerde verdeling van de personeelsinzet over de verschillende bibliotheekafdelingen: zie bijgevoegd organogram (bijlage 7).

Het personeelsbeleid (loonbeleid, verlofregeling, arbeidsreglement) stoelt op de CAO voor het sociaal-cultureel werk (PC 329). De loonadministratie verloopt in samenwerking met het sociaal secretariaat van SDworx.

Diverse personeelsleden zullen in de komende beleidsperiode vorming en opleiding volgen, zowel op het technische vlak (Daisy- en ICT-ontwikkelingen) als op het vlak van promotie en communicatie.

Er wordt werk gemaakt van een jaarlijkse teambuilding en meerdere vormen van intern werkoverleg: een overleg per werksoort (uitleen, promotie & communicatie, collectie & catalografie, ICT), een directieoverleg en een algemene personeelsvergadering.
De bibliotheekwerking kan evenwel niet zonder de belangeloze inzet van een tiental vrijwilligers voor administratief en logistiek werk, vooral in de uitleendienst.

Raad van Bestuur en Algemene Vergadering:

De Luisterpuntbibliotheek valt onder de categorie grote vzw’s. De Algemene Vergadering telt 15 leden en komt minstens éénmaal per jaar samen. De Raad van Bestuur telt 9 leden en komt maandelijks samen. Voor de samenstelling van deze bestuursorganen zie bijlage 4.

De bijeenkomsten van de Algemene Vergadering en de Raad van Bestuur worden bijgewoond door de directeur en de bibliothecaris. De bestuurders zijn nauw betrokken bij de werking van de organisatie en leveren ondersteunend en adviserend  werk. 

Deze toezichthoudende bestuursorganen hanteren een eigentijdse visie op besturen met daarbij een heldere taakafbakening tussen directie en bestuur en een garanderen van transparantie in de beleidsvoering en (financiële) verantwoording.
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8. Bijlagen:

Bijlage 1. SWOT-analyse van de bibliotheekvoorzieningen voor personen met een beperking bij het lezen TC "6.SWOT-analyse van de bibliotheek" \f C \l "1" 
Deze SWOT-analyse van juni 2007 focust op de bibliotheekwerking van VKBB en VLBB, niet op de productie. Waar nodig worden specifieke kenmerken apart vermeld. De vermelde items staan niet in hiërarchische volgorde.

1 De belangrijkste interne sterktes (Strengths)

 TC "6.1 Wat zijn onze sterke kanten?" \f C \l "2" 
· Een laagdrempelige voorziening 

· Inschrijving en uitlening van de boeken en tijdschriften is gratis

· Geen boetes (in vergelijking met openbare bibliotheken)

· Participatie van de gebruikers in het beleid van de bibliotheek door in de Raad van Bestuur of Algemene Vergadering te zetelen

· Een kwalitatieve en snelle dienstverlening
· Een geautomatiseerde uitleendienst voor braille en Daisy

· Specifiek voor VLBB: uitleen cassettes is in principe gestopt, conversie cassetteboeken wordt afgerond eind 2007

· Elk Daisy-boek is steeds beschikbaar, geen wachttijden in vergelijking met cassettes

· Wenslijsten opstellen voor de gebruikers aan de hand van hun opgegeven genres

· Elektronische dienstverlening via websites met blindlabel en mogelijkheid tot elektronisch inschrijven 

· Klantvriendelijk, gemotiveerd en deskundig personeel zorgt voor een goede communicatie en persoonlijke begeleiding via telefoon en e-mail 

· Specifiek voor VKBB: beschikt over een elecul-brailledrukker (samen met BLL)

· Specifiek VKBB: braille-service gebeurt door blinde medewerkers die dicht bij de lezer staan

· Een goede infrastructuur
· Volledig gerenoveerde gebouwen, die toegankelijk zijn voor rolstoelgebruikers

· Voldoende ruimte voor de collecties met uitbreidingsmogelijkheden

· Specifiek voor VLBB: geen huur en eigenaarkosten want gebouw is eigendom van Vlaamse Overheid (terwijl VKBB zelf eigenaar is)

· Een actuele, uitgebreide en gevarieerde collectie
· Zeer goede technische en artistieke kwaliteit van de gesproken boeken

· De collectie luisterboeken bevat zowel boeken ingelezen in Vlaanderen als Nederland

· Participatie in het collectiebeleid van de gebruiker door zelf boeken te suggereren

· Specifiek bij VKBB: 4000 muziekpartituren in braille en ingevoerd in Bibliodata

· Unieke erfgoedcollectie van gesproken boeken, 400 boeken zijn ingelezen door Vlaamse auteurs (250 bij VLBB, 150 bij VKBB)

· Publieksvriendelijke en efficiënte ontsluiting van de collectie
· Centrale catalogus op bibliotheek.be met mogelijkheid tot online aanvragen en reserveren 

· Catalogi en themalijsten op maat van de gebruiker en in aangepaste leesvorm

· Bibliotheektijdschriften in aangepaste vorm met bibliotheeknieuws, geannoteerde aanwinsten en literair nieuws 

· Inzetten van en goede samenwerking met vrijwilligers
· Structurele samenwerking met intermediairs:
· Meer systematische uitbouw met Rodekruisziekenhuisbibliotheken werd in 2007 opgestart

· Specifiek voor VLBB:  samenwerkingsakkoorden voor het leveren van wisselcollecties met Daisy-boeken aan openbare bibliotheken in de provincie Antwerpen en in Brussel opgestart 

· Goede samenwerking met de leden van de Raad van Bestuur en Algemene Vergadering, vele leden nemen  vrijwilligerswerk in de organisatie op

2 De belangrijkste interne zwakheden (Weaknesses) TC "6.2 Wat zijn onze zwakke kanten?" \f C \l "2" 
· Inzake de dienstverlening aan de lezers:

· Nood aan één aanspreekpunt voor lezers, dat de toegang tot het aanbod makkelijker maakt

· Te veel aanbodsgericht, te weinig klant- en vraaggerichte dienstverlening

· Geen systeem inzake klachtenbeheer

· Specifiek voor VKBB : brailleservice staat los van Daisy-service, wat leidt tot dubbel lenersbestand

· Het stoppen met de uitleen van cassettes benadeelt een klein aantal lezers dat niet kan overschakelen naar Daisy

· De gemeenschappelijke software Bibliodata is geëvolueerd naar 2 toepassingen met verschillende interpretaties voor bepaalde velden

· Het IBL-verkeer kan beter worden uitgebouwd, ook wat betreft anderstalige lectuur 

· Het aanslepen van de dubbele werking met  analoge cassetteboeken en digitale Daisy-boeken

· Infrastructuur:

· Magazijnen voor brailleboeken barsten uit hun voegen (wat ook een kans is)

· Specifiek voor VLBB: afvoer braille gebeurt te onregelmatig 

· De huidige evolutie naar twee bibliotheken met een eigen Daisy-server en een eigen Daisy-service leidt tot dubbele kosten

· Magazijn voor cassetteboeken vergt heroriëntatie (wat ook een kans is)

· Collectie:

· Onvoldoende afgestemd op de potentiële lezersgroep

· Daisy-boeken zijn duur zowel in productie als in aankoop, verlaging BTW-tarief dringt zich op 

· De collectie brailleboeken uit Nederland is te weinig beschikbaar

· Collectievorming (selectie, bestellen) kan efficiënter worden georganiseerd (dubbel werk vermijden)

· Technische afstemming tussen bibliotheek en productie kan beter

· Ontsluiting van de collectie via catalogi verdient een andere aanpak: te veel print, beter meer audio en elektronisch

· De Daisy- en braillecatalogus op internet kan nog meer klantvriendelijk: aanvinken van materiaalsoort en bezitter is omslachtig en leidt tot fouten ; …

· Specifiek voor VLBB: brailleboeken hebben nog geen barcodes

· Een dienstverlening met ‘braille op aanvraag’ dringt zich op (wat ook een kans is)

· Promotie en samenwerking
· Nood aan een professioneel beleid inzake communicatie en promotie, vooral naar slechtziende ouderen al dan niet in instellingen (RVT’s)

· Bekendheid van de gespecialiseerde bibliotheekvoorziening is onvoldoende

· Onvoldoende gespecialiseerd personeel (promotiedeskundige) en budget voor een specifieke doelgroepencommunicatie

· Samenwerking met onderwijs (dyslectici) en specifieke scholen voor blinden en slechtzienden kan beter

· Samenwerking met openbare bibliotheken kan worden geïntensifieerd 

· Beide bibliotheken trachten dezelfde gebruikers en intermediairs te bereiken

· Financiële ademnood

· Wegens in het verleden jarenlang geen 100% weddentoelage en geen indexatie van de toelage voor werking en collectie 

· Ondanks gemotiveerd en deskundig personeel, geen voldoende financiële middelen voor een adequaat personeelsbeleid (problemen inzake verloning, aantal medewerkers)

· Onvoldoende overheidssubsidies voor nog betere dienstverlening, zeker in vergelijking met Nederland en Scandinavië

· Het aandeel van giften en projectsponsoring in de inkomsten loopt terug, wat onzekerheid schept 

· Strategisch beleid: 

· beide bibliotheken werken sterk op het operationele niveau, te weinig aansluitend op de strategische doelstellingen

· intermediairs worden te weinig systematisch aangesproken

·  Geen gebruikersraad
· Grotere betrokkenheid van de gebruikers bij de dienstverlening en bij de beleidsbepaling

· Meer benutten van klachten, ideeën en voorstellen van de gebruiker zelf

3 De belangrijkste kansen in de omgeving (Opportunities)

· Informatietechnologie

· Daisy als internationale open standaard voor het produceren, comprimeren, opslaan en distribueren van digitaal opgenomen gesproken lectuur dient nog sterker te worden verspreid en gepromoot

· Meer mogelijkheid om internationaal gesproken boeken uit te wisselen

· Mogelijkheid om gesproken boeken via breedbandnetwerken te distribueren (streaming en downloaden) 

· BCBS ijvert om de leeftijdgrens van 65 jaar af te schaffen, zodat iedereen kan genieten van de tussenkomsten van het Vlaams Agentschap

· Doelgroep: De toenemende vergrijzing van de bevolking leidt tot uitbreiding van de doelgroep en een groter belang van de bibliotheekdienstverlening 

· Het opvolgen van de technologische en internationale evoluties:
· Lid zijn van het Daisy Consortium, deelnemen aan internationale congressen en het bezoeken van Europese bibliotheken voor mensen met leesbeperking

· Uitbouwen van een goede samenwerking met de bibliotheekvoorziening en het productiecentrum (Dedicon)  in Nederland

· Decreet lokaal cultuurbeleid

· De afbouw van kwantitatieve normen en het invoeren van een enveloppenfinanciering bieden meer mogelijkheden om zelf accenten en prioriteiten te bepalen

· De decreetwijziging van 2007 laat toe te komen tot één geïntegreerde bibliotheekvoorziening met één aanspreekpunt voor de doelgroep en meer financiële armslag, waarbij de overheid aanstuurt op structurele samenwerking met openbare bibliotheken

4 Belangrijkste bedreigingen in de omgeving (Treaths) TC "6.4 Bedreigingen" \f C \l "2" 
· Informatietechnologie: 

· De toenemende techniciteit van het bibliotheekwerk zowel inzake hardware als software

· De mogelijke daling van de (technische) afstemming tussen bibliotheek en productiehuizen

· De wellicht onvoldoende productie van Daisy- en brailleboeken in Vlaanderen, bij groeiend bereik van de bibliotheekwerking

· Digitalisering vraagt gespecialiseerd personeel

· Digitalisering vergt extra investeringen in ICT 

· Doelgroep: 

· Te weinig adequate kennis van de bestaande en potentiële doelgroep

· Onvoldoende bereik van lezers, rechtstreeks of via intermediairs, waardoor beide bibliotheken nog  geen 5% van de doelgroep bereiken 

· Onvoldoende kennis van de externe stakeholders en hun mogelijke bijdrage

· De uitbouw van één bibliotheekvoorziening leidt tot:
· Eventuele minder inzet van vrijwilligers

· Eventuele minder bijdragen van sponsors

· Afhankelijkheid van de overheid inzake regelgeving, financiën en gebouw

· Technologische en internationale evoluties:
· Volwaardig lid Daisy-consortium vergt meer geld en deskundigheid

· Budget en technische knowhow belemmeren het inspelen op nieuwe ICT-evoluties

· Auteurswet en leenrecht
· Door het leenrecht is de bibliotheek verplicht Daisy-boeken te laten terugsturen, wat vele organisatorische implicaties heeft ; de leenvergoeding van de openbare bibliotheken wordt door de overheid betaald

· Auteursrecht en reproductierecht laten toe alles te reproduceren voor de doelgroep maar vormen een hinderpaal bij de ruimere verspreiding van Daisy-boeken 



Bijlage 2 Doelgroep in cijfers

	 
	 
	 
	 
	 

	BEVOLKING in VLAANDEREN + BRUSSEL
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	LEEFTIJD
	anno 2005
	%
	prognose 2015
	%

	KINDEREN: 0-13 jaar
	1.072.200  
	17
	964.200
	15

	JONGEREN: 14-17
	358.500  
	6
	361.500
	6

	VOLWASSENEN: 18-50
	2.819.700  
	45
	2.433.300
	39

	MEDIOREN: 51-60
	774.000  
	12
	912.000
	15

	JONGSENIOREN: 61-70
	582.000  
	9
	711.000
	11

	SENIOREN: 71-80
	483.000  
	8
	504.000
	8

	HOOGBEJAARDEN: 81-
	228.000  
	4
	372.000
	6

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAAL*
	6.317.400  
	100
	6.258.000
	100

	 
	 
	 
	 
	 

	* inclusief de Brusselcoëfficiënt (5% van de Vlaamse Bevolking) (bron:VRIND)

	 
	 
	 
	 
	 

	Het aantal 80-plussers stijgt met meer dan 50%
	 
	 

	Het aantal 60-plussers stijgt van 21 naar 25% van de bevolking
	 

	Het aantal 50-plussers stijgt van 33 naar 40% van de bevolking
	 

	De medioren vormen een nieuwe doelgroep = de babyboom-generatie : ruim 15%

	(de 'front end -babyboomers' zijn geboren tussen 1945-1955)
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	LEESGEHANDICAPTEN in VLAANDEREN + BRUSSEL
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	LEEFTIJD
	anno 2005
	%
	prognose 2015
	%

	JEUGD: 0-17
	12.635
	10
	14.081
	9

	VOLWASSENEN: 18-60
	30.323
	24
	32.854
	21

	OUDEREN: 61-…
	83.390
	66
	109.515
	70

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAAL*
	126.348
	100
	156.450
	100

	* inclusief de Brusselcoëfficiënt
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Leesgehandicapten= blinden, slechtzienden en personen met 
	 

	                            een visuele beperking bij het lezen
	 
	 

	Het aantal leesgehandicapten = 2% van de bevolking
	(bron:APS/DediconNederland)

	Extrapolatie 2015: leesgehandicapten = 2,5% bevolking = 156.450 personen

	 
	 
	 
	 
	 

	1 op 100 van de bevolking is ernstig slechtziend (60-90% gezichtsverlies)
	 

	1,4 op 1000 van de bevolking (= 8.844 personen) is blind (> 90% gezichtsverlies) 

	 
	 
	 
	 
	 

	Ongeveer 2/3 van de leesgehandicapten is ouder dan 65 jaar (bron:Brailleliga)

	 
	 
	 
	 
	 


  [image: image11.png]Luisterpunt %




Bibliotheek voor personen met een leesbeperking

Bijlage 3 Kerncijfers Bibliotheekwerking

De kerncijfers op een rijtje:

· actieve braillelezers : 311

· actieve Daisy-lezers : 2928
· ruim 50% lezers is + 60 jaar
· openbare bibliotheken met Daisy-collectie : 106

· uitleningen brailleboeken : 4210
· uitleningen braille: 62% fiction, 13% non-fiction, 25% jeugd
· uitleningen Daisy-boeken : 129.509
· uitleningen Daisy : 80% fiction, 12% non-fiction, 8% jeugd

· totaal uitleningen : 133.286

· collectie brailleboeken : 12.622

· collectie Daisy-boeken : 13.628
· Daisy-aanwinsten : 620
Deze kerncijfers zijn gebaseerd op de uitleenstatistieken van september 2008.
Deze kerncijfers vormen een eerste basis voor een nulmeting die in 2009 wordt gerealiseerd na de realisatie van de updates en de software-aanpassingen van de statistiekenmodule in het bibliotheeksysteem.
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Bijlage 4 Samenstelling Bestuursorganen

Raad van Bestuur

Kris Smet, voorzitter Luisterpunt (ex VRT-medewerkster)
[e] kribol_smet@skynet.be   

Albert Keersmaekers,  ondervoorzitter Luisterpunt (ondervoorzitter VLBB)
[e] albert.keersmaekers@pandora.be  

Luc Bauwens (directeur openbare bibliotheek Gent, bestuurder VCOB)
[e] luc.bauwens@gent.be  

Jan de Smedt (gedelegeerd bestuurder Blindenzorg Licht en Liefde) 
[e] jan.desmedt@blindenzorglichtenliefde.be   

Paul Dewilde (wnd voorzitter VKBB)
[e] poldewilde@hotmail.com   

Ria Decoopman (blinde politica)
[e] r.decoopman@skynet.be  

Harry Geyskens, (coördinator Belgische Confederatie van Blinden en Slechtzienden) 
[e] harry.geyskens@scarlet.be 

Mie Moerenhout, (directeur Ouderen Overleg Komitee)
[e] mie.moerenhout@vlaams-ook.be  

Ingrid Vandekelder (bestuurder en vroegere bibliothecaris VLBB)
[e] van.erps@pandora.be  

Algemene Vergadering

Paul Cools, (jurist, ondervoorzitter VLBB, voorzitter Vlaamse Opera)
[e] paul.cools@law-online.be   

Paul De Broe (voorzitter BLL)
[e] paul.debroe@belgacom.net  

Werner De Dobbeleer (secretaris VLBB, communicatieverantwoordelijke Belgisch Instituut voor Verkeersveiligheid)
[e] werner.dedobbeleer@bivv.be  

Luc Desmet (afgevaardigd beheerder Sensotec, ex-administratief directeur Spermalie)
[e] luc.desmet@mpi-spermalie.be  

Myriam Roeland (bestuurder VLBB en lid van de European Blind Union)
[e] myriamroeland@skynet.be 

Ronald Vrydag, departementsdirecteur Nederlandstalige afdeling Brailleliga, bestuurder vzw Sociaal-Cultureel Werk voor Blinden en Slechtzienden (SCWBS)
[e] ronald.vrydag@braille.be  
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Bijlage 5.  A Global Library for the World Community of Print Disabled People

A Project Summary written by the IFLA-section of ‘Libraries Serving Persons with Print Disabilities’ (2008):

Today there are 161 million blind and partially sighted people in the world and this number is growing. Extend this to print disabled; and you have an even greater number of people who can not read a conventional book, magazine or website as they are either unable to see the print, hold the item or access the website.  Less than 5% of published material, i.e. books and less than 20% of websites are accessible to these people.

Libraries have always been a community’s ‘portal’ to information, knowledge and leisure.  Beyond their shelves, libraries are a community’s gateway to information from many sources nationally and internationally. Libraries provide professionals trained to distinguish and verify content, build collections and provide a reference and information service. Today more libraries rely on electronic sources for collecting, organizing and distributing information.

The information age has created unprecedented opportunities to acquire electronic content from many sources including existing digital content in many different types of libraries. The concept of a “world library for the blind” rests on the ability of digital libraries to share and coordinate collection-building resources and to use digital technology to share content. It requires designing these systems and services with interoperability in mind and using common standards. It begins with a shared understanding that technology does not fundamentally change library service, but rather the way in which it is organized and delivered. One such model is the development of a global library. Therefore, guidelines for the development of the digital library must begin with the assumption that the library remains a collection of organized content reflecting works of imagination and information necessary to facilitate life long learning, career development and an informed citizenry. Its digitization is a means of ensuring that its collections are preserved and accessible to all regardless of disability.

Major work has been done through the Digital Accessible Information System (DAISY) Consortium and with NISO to establish standards for the recording of navigable digital audio books. For many libraries for the blind, the focus of the past five years has been on the implementation of these standards and the conversion of their analogue collections to digital audio. Others are building collection resources through the Internet and accessing remote sources for the content they distribute to their users. The Internet is both a source of content and a means for distribution. It has profoundly changed information services for users and libraries. Publishers of content, trade books and magazines, electronic journals and electronic databases offer new opportunities for acquiring, managing and distributing content that is accessible.Due to the increasing numbers of people throughout the world who have a print disability, there is a compelling reason to fund libraries providing services for these people to consider opportunities to share resources through collaboration.
This project will bring together all print disability libraries into one unified approach.

Bijlage 6. Schema ICT-netwerk Luisterpunt
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Bijlage 7. Organogram
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Bijlage 8 : Lijst personeelsleden Luisterpunt (op 1 oktober 2008)
Directie:

· RUEBENS, Geert - directeur

· VOET, Ann - bibliothecaris

· BOETS, Saskia – coördinator communicatie & promotie

Personeel & financiën

· VEREERTBRUGGHEN, Julienne – secretariaat (75%)
Uitleen:

Werklocatie A (Laken):

· VAN VAERENBERGH, Lieve (50%) – coördinator Laken 
· GABRIELS, Tom 

· GELTMEYER, Katty (80%)
· LOPEZ GARCIA, Margarita (40%)
· RUTGEERTS, Véronique (50%)
· VAN WESEMAEL, Christel (25%)
Werklocatie B (Varsenare):

· BILLIET, Freddy 
· HERREBAUT, Marcel

· ROOSE, Marian (50%)
· VANDEZANDE, Krista  (50%)
· VERMEIRE, Sabine (50%)
Collectie & catalogus:

· DENYS, Pascale

· DE VIS, Kris (50%)
· VAN DEN ACKER, Chris (50%)
· VANPOUCKE, Lieven

Communicatie & Promotie:

· DE HAECK, Marc (50%) – redacteur Knetterende letteren
· DEMEYER, Henri

· FRISSON, Mireille

ICT & huisstudio:

· PEENEN, Gino - studiomeester 
· GASHI, Ekrem

· VERHOYE, Inés (40%)
· WAEYTENS, Rita (50%)
Onderhoud:

· BORAK, Mahjouba (20%)
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